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RESUMO

O envelhecimento populacional € um acontecimento mundial, a Depressao € um dos
principais problemas de saude no mundo. Os idosos, por dificuldades no mercado
de trabalho, estabelecem uma parcela fragil da populacdo eventualmente sujeita as
condi¢cbes de pobreza. Fazendo com que os idosos dependam cada vez mais dos
recursos dos outros moradores da casa para sobreviverem, a falta de suporte as
pessoas com doengas mentais, impede muitas pessoas de entrarem no tratamento
de que precisam para viver vidas saudaveis e produtivas. O objetivo geral do estudo
foi identificar sintomas depressivos nos idosos frequentadores de um Centro-dia
localizado na cidade de Maringa-Parana. Trata-se de um estudo transversal descrito
com abordagem quantitativa. A coleta de dados foi realizada por meio da Escala de
Depressdo Geriatrica. Para analise quantitativa, utilizamos o programa Microsoft
Excel, para tabulacdo e armazenamento dos dados coletados. Este estudo foi
apresentado ao Centro-dia e ap0s sua aprovacao, expressa pela assinatura de uma
declaracdo, e foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade UNIANDRADE de Curitiba/PR. A populacédo do estudo foi composta por
18 idosos atendidos no centro dia, apenas 17 aceitaram responder o questionario.
Os resultados foram que 59% dos idosos da instituicdo ndo possuem sintomas
depressivos e 41% apresentam sintomas depressivos leves. Os sinais da depressao
envolvem o0s sentimentos de tristeza, cansaco, reducdo da concentracdo e da
memoria que S0 muito comuns em pessoas idosas.
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INTRODUCAO

Depressao € uma condigcdo psiquiatrica comum e antiga, € uma enfermidade
associada a ansiedade significativa, modificac6es no andamento social e profissional
e pode levar ao aumento dos riscos de mortalidade e outras complicagBes de saude
(BLAZER, 2005).

E uma doenca de dificil medicdo, pois sua situacdo, repetidamente, possui
topicos ndo caracteristicos e aspectos como predominacdo de sintomas somaticos,
irritabilidade e dificuldades cognitivas, que podem complicar o diagndstico e o
tratamento desse transtorno de humor (HORTA; FERREIRA; ZHAOL, 2010). No
idoso € um transtorno comum que, com frequiéncia, corresponde ao tratamento. Sua
especificacdo e reconhecimento variam de acordo com o resultado, seriedade e
duracéo dos sintomas.

Os sinais da depressdo abrangem os sentimentos de tristeza, cansaco,
reducdo da concentracdo e da memoéria que sdo comuns em pessoas idosas
(BRUNNER; SUDDARTH, 92 EDICAO). A depressdo é um problema universal,
independente de cultura ou pais. Nos idosos € ainda mais comum do que na
populacdo em geral, nessa faixa etaria esta relacionada especialmente a situagéo
socioecondmica, isolamento social, doenca fisica e perda do cénjuge.

Existem estudos que demonstram que a depressédo na pessoa idosa, muitas
vezes, nao é diagnosticada e tratada pelos profissionais de saude, isso pode ser
causado por um aceitamento dos sintomas de depressdao nessa populacdo e pela
predisposicao dos idosos a essa doenca (SADOCK; SADOCK, 2007).

A presenca do profissional enfermeiro e as consultas de enfermagem por
meio da Sistematizacédo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) pode contribuir para
uma melhor qualidade de vida aos idosos e ao profissional de enfermagem dar mais
seguranca para realizar suas funcdes. Para tal, € necessério relacionar o método
cientifico e estratégico para se identificar situacdes de saude/doenca, e desenvolver
acOes de assisténcia de enfermagem que auxiliem na prevengcdo, promocao,
recuperacgdo, do individuo, familia e comunidade, incluindo a deteccdo de sinais e
sintomas de depressédo (COREN, 2015).

Diante do exposto este estudo tem como objetivo identificar sintomas
depressivos nos idosos de um Centro-dia localizado, na cidade de Maringa-Parana.
MATERIAL E METODO:



Trata-se de um estudo transversal descritivo, com abordagem quali-
guantitativa. O estudo foi desenvolvido em um Centro-dia, localizado no municipio
de Maringé /PR. Trata-se de uma instituicdo filantrépica, fundada em 22 de Agosto
de 2005 e mantida pela Renovacao Carismética da Igreja Catdlica.

Tem como objetivo atender os idosos carentes proporcionando atividades em
diversas areas, além do acompanhamento de profissionais da area de saude. A
populacdo do estudo foi composta por 21 idosos atendidos no centro dia, 17
aceitaram responder o questionario. A coleta de dados foi realizada por meio da
Escala de Depressdo Geriatrica, do Ministério da Saude além de um roteiro de
caracteristicas sociais.

Este estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade UNIANDRADE de Curitiba/PR. O estudo foi pautado no cumprimento das
diretrizes estabelecidas pela resolucédo 466/12 do Conselho Nacional de Saude, do
Ministério da Saude. Cabe destacar que este trabalho integra uma pesquisa maior,
intitulada: Consulta gerontogeriatrica em um Centro-dia: qualificando a assisténcia
de enfermagem ao idoso, cujo objetivo geral é realizar consulta de enfermagem aos
idosos frequentadores de um Centro-dia, e objetivos especificos: Realizar avaliagdo
fisica, anamnese e entrevista de enfermagem; Aplicar instrumentos de avaliacao
cognitiva, emocional e funcional, permitidos para a enfermagem; e Propor e avaliar
um plano de cuidados seguindo a CIPE. Dessa forma, o estudo em tela € recorte
desse estudo, com foco direcionado a depresséo.

O estudo possui parecer favoravel do Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitario José Campos Andrade (Uniandrade) sob numero 2.121.609 (CAAE:
69290517.5.0000.5218)



RESULTADO E DISCUSSOES:

A Enfermagem cuida do idoso em todos os niveis de saude, por isso, surge
uma designacdo que €é muito utilizada na area do saber, por enfermeiras
especialistas, que é a Enfermagem Geronto-geriatrica (SANTOS et al., 2014).

As aclOes de enfermagem na prevencao do idoso depressivo sao distintas
para cada pessoa, mais de modo geral se da por meio de atividades fisicas; danca;
trabalhos manuais; passeios; bingo e oficinas de memodria.

Desta forma, o enfermeiro apto a integrara equipe multidisciplinar, focando
na educacdo em saude, contribuindo para o planejamento, realizagdo e assisténcia
no o cuidado as necessidades desses pacientes (PESTANA; CALDAS, 2009).

A predominéncia de depressao entre os idosos no Brasil varia de 4,7% a
36,8%, dependendo principalmente do mecanismo utilizado, para avaliacdo dos
locais de corte e da seriedade dos sintomas. E um dos problemas psiquiatricos mais
comuns entre os idosos e sua presencga precisa ser avaliada. Dos 17 idosos que
responderam o questionario, o resultado obtido foi que (59%) dos idosos nao
apresentaram sinais de depressdo e (41%) dos idosos apresentaram sintomas
depressivos leves. Dos (59%) que nado apresentaram sinais de depresséao (40%) sao
mulheres e (60%) sao homens, dos (41%) que apresentam sintomas depressivos
leves (71%) sdo mulheres e (29%) sdo homens. Este € um numero importante
comparado a outros estudos.

Segundo Frank, Rodrigues (2006), a predominancia de depressédo em idosos
excede 0s 22% e pode chegar aos 59.3%. A porcentagem de idosos com depressao
pode ser devida a proépria caracteristica do Centro-Dia Geriatrico, que tem foco em
atender idosos com dependéncia parcial na rotina de vida diaria e que necessitam
de assisténcia multiprofissional (NAVARRO, MARCON, 2006). Os (41%) que
apresentaram sintomas de depressao tem idade entre 70 e 80 anos, a idade pode
ser um fator relevante para a depresséo.

Maiden, Peterson (2003) definem que na velhice, os tracos de personalidade
sdo modificados, especialmente porque nessa fase da vida as pessoas tém maior
possibilidade de serem confrontadas com eventos da vida estressantes que requerer

uma adaptacgéao.



CONCLUSAO:

Na pesquisa sobre o perfil dos idosos identificamos que os idosos do Centro-
dia, tinham idade entre 60 e ha 90 anos.

Analisando os dados notou-se que a quantidade de idosos com 80 anos ou
mais é de (53%), idosos que ndo possuem escolaridade (29%), sdo aposentados
(88%), dos 17 idosos entrevistados (47%) sdo homens e (53%) sdo mulheres. O
resultado foi que 10 idosos (59%) nao apresentaram sinais de depressao e 7 idosos
(41%), apresentam sintomas depressivos. Os idosos que nao apresentaram
sintomas de depressdo sdo predominantes homens (60%), oS que apresentam
sintomas depressivos (71%) sdo mulheres.

A depresséo na pessoa idosa esta relacionada ao isolamento social, doenca
fisica, situacao socioeconémica e perda do conjuge, os idosos, por falta de afazeres,
formam uma porcdo fragil da populagdo, atributos como producdo e emprego
diminuem com a idade, fazendo com que eles dependam dos recursos dos outros
moradores da casa.

Isso nos leva a concluir que a depressao é um transtorno de grande impacto e
a enfermagem pode exercer um papel essencial, possibilitando uma pratica voltada
ao envelhecimento saudavel, com a finalidade de conservar a sua saude fisica e

mental garantindo mais qualidade de vida a esses idosos.
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CUANDO LA OBLIGATORIEDAD DE LA MEDIACION RE VICTIMIZA

Sabrina Verénica Vazquez Paez!

La Ley 26.589 de Mediacion y Conciliacion, sancionada el 15 de abril de 2010
y promulgada el 3 de mayo de ese mismo afo, se sustenta en determinados
principios del derecho, que intentaremos desentrafiar y analizar para luego
comprobar su dafina y peligrosa procedencia y aplicabilidad en aquellos casos de
violencia doméstica, en los cuales deberia priorizarse y resguardarse la integridad
fisica, psiquica y emocional de la victima, evitando cualquier procedimiento que la
ubique en un lugar de re victimizacidén por cuestiones meramente procedimentales.

El antecedente directo de la Ley de Mediacién Obligatoria fue el Decreto
1480/92, en el articulo 4° del mismo se sefalaron “los principios basicos de la
institucion”. entre los cuales se destacaban la Voluntariedad y la Informalidad.
Sefiala acertadamente Dupuis que; al sancionar la Ley 24.573 el legislador argentino
no tuvo en cuenta estos dos principios basicos.?

La obligatoriedad de la mediacion prejudicial se prescribe en la primera parte
del articulo 1° de Ley 26.589, el cual reza: “Se establece con caracter obligatorio la
mediacién previa a todo proceso judicial, la que se regird por las disposiciones de la
presente ley...”

En este sentido, en el articulo 2° del mismo cuerpo normativo, se establece la
formalidad y obligatoriedad de la mediacién, en cuanto reza: “Requisito de admision
de la demanda. Al promoverse demanda judicial deberd acompafarse acta expedida
y firmada por el mediador interviniente”.

Ante dicha normativa, podemos afirmar que los principios de voluntariedad e
informalidad, en los cuales se sustentaba el proceso en andlisis, entre otros, dejaron
de ser parte de la mediacion.

Otros principios que sustentan la mediacion, como método alternativo de
resoluciéon de conflictos y/o controversias son: la neutralidad, imparcialidad,

confidencialidad, consentimiento informado y la autodeterminacion.

! Abogada, Profesora e Investigadora (sabrina@estudiopvp.com)
2 Blumkin, Silvia Beatriz. (1998) Principios rectores de la mediacion. Derecho Internacional y derecho argentino.
Revista Juridica de Buenos Aires, |/Il, Facultad de Derecho (UBA), 123-124.
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En nuestro articulo, nos centraremos en el principio de voluntariedad,
eliminado de la Ley de mediacidon, y el principio de autodeterminacion; pues
consideramos gque estos dos principios no solo estan intimamente relacionados, sino
gue atraviesan el resto de los principios en forma transversal.

En este contexto; Joseph Folger, fundador y socio del Instituto para la
transformacion de conflictos de la Universidad de Temple, en EE.UU, dijo: “La
autodeterminacién de las partes es el corazén de la mediacidon... el efecto
humanizador es el potencial mas importante, porque permite acercar a las personas,
fomentar el didlogo y tratar de resolver los conflictos tanto en el plano judicial como
emocional...Las partes...logran autodeterminacidon y autocapacidad para dar
respuesta a sus problemas.”

La autodeterminacion de la mediacion prejudicial se prescribe en la segunda
oracion del articulo 1° de Ley 26.589, el cual reza: “(...).Este procedimiento
promovera la comunicacion directa entre las partes para la solucién extrajudicial de
la controversia”.

Ahora bien, sabemos que los casos de violencia de género intrafamiliar se
basan en relaciones de total asimetria en las cuales se devela la desigualdad entre
hombres y mujeres, en donde éstas Ultimas aparecen estadisticamente como
victimas.

En este sentido, se vislumbra una relacion de total desigualdad, en la cual los
hombres victimarios pasan a pertenecer a la parte dominante de la relacion,
subordinando a la mujer victima de dicho vinculo téxico.

El articulo 4° de la Ley 26.485, de Proteccion integral para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus
relaciones interpersonales, define la violencia de género de la siguiente manera: “Se
entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, accién u omision, que de
manera directa o indirecta, tanto en el &mbito publico como en el privado, basada en
una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica,
psicolégica, sexual, econdmica o patrimonial, como asi también su seguridad
personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes.

Se considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta,

* Mannarino, Juan Manuel. (2014). “La autodeterminacion de las partes es el corazén de la mediacion”.
http://www.avestruz.com.ar/infojus/archivo/2014/08/27/la-autodeterminacion-de-las-partes-es-el-corazon-
de-la-mediacion-5418/ (27/08/2014).
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acciéon omision, disposicion, criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer
en desventaja con respecto al varon”.

Asi las cosas, claro esta que ante la existencia de conflictos de violencia
familiar, obligar a la victima a instar el dialogo con el victimario, con la finalidad de
resolver cuestiones atinentes a las obligaciones inherentes a la responsabilidad
parental, por ejemplo, es re victimizarla; pues es obvio que en estos casos se ha
perdido el dialogo y el respeto; por tanto es necesario e imprescindible la
intervencion de un grupo de profesionales que trabajen en la re vinculacion familiar
tomando las medidas que consideren necesarias a los fines de proteger la integridad
fisica, emocional y psiquica de la/s victima/s de violencia.

Dicha tarea que tiene como objetivo sanar los vinculos en pos del bienestar
de los integrantes de la familia que sufrié violencia, excede el rol del abogado y del
mediador; pues en el ambito de la mediacion cuando se trata de llegar a un acuerdo
sobre cuota alimentaria a favor de los hijos menores de edad, por ejemplo, si hubo
antecedentes de violencia doméstica, queda la victima totalmente vulnerada ante la
obligacion de encarar a su victimario en un ambito sin ningan tipo de resguardo que
asegure que en ese momento éste Ultimo no atentara contra la victima nuevamente.

En este sentido, el hecho de la mediacion podria ser para el requerido,
victimario, su oportunidad para agredir a su victima y hasta para ultimarla, pues no
seria un hecho aislado, de los protagonistas que ejercen violencia de género que
llevados por un brote de ira encuentren la oportunidad para cometer femicidio.

Por lo expuesto, consideramos que la mediacién en casos de violencia de
género, pone en riesgo a la victima y a terceros intervinientes en dicho proceso,
pues si se desatara un hecho de violencia, ni el mediador ni los abogados de las
partes pueden intervenir, pues excede sus funciones; por lo que resulta
improcedente la obligatoriedad de esta instancia.

Asimismo, consideramos que no eximir de la obligatoriedad de la instancia de
mediacion a las victimas de violencia, deja muchos de estos casos en la resolucion
arbitraria de los jueces, generando incertidumbre en las victimas de violencia y
desamparo en casos de resolucion negativa. Pues, no se ha previsto eximicién de
dicha etapa prejudicial a las victimas de violencia, aun en aquellos casos en los
cuales existen causas penales, medidas cautelares de restriccidn perimetral, boton
antipanico y/o informes de la Oficina de Violencia Doméstica (OVD) que arrojan

resultados de alto riesgo.
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RESUMO

Com a criacdo e deferimento da Constituicdo Federal do Brasil em 1988, foram
estabelecidos direitos sociais e trabalhista, bem como garantias fundamentais aos
cidadaos, foram ainda fixados principios a serem seguidos e respeitados pela
administracdo publica nas esferas da Unido, dos Estados, Distrito Federal e
Municipios, tendo em vista que a governanca publica preocupasse com o bem
comum da sociedade, prevalecendo o interesse dos cidadéos acima de pessoas e
grupos. (Referencial Basico de Governanca Publica, TCU, 2014, p. 22). Para que se
possa alcancar uma realizagdo positiva da governanga no setor publico € necessario
incorporar elementos, tais como, lideranga, integridade e compromisso, aos entes
envolvidos, bem como o cumprimento de principios de responsabilidade, integridade
e transparéncia a gestdo do mesmo. (SILVA et al 2011, p. 4, apud MARQUES
2007). Tendo como instrumentos norteadores para realizacdo de tais
obrigatoriedades as Leis de Responsabilidade Fiscal 101/2000 e Acesso a
Informacdo 12.527/2011, consistindo ambas em estabelecer como regra geral
perante Lei, a divulgagdo por meio de mecanismos como jornais, revistas e internet
de informacdes quantitativas e qualitativas a cerca do trabalho e atividades que os
governantes vem executando, tendo este estudo énfase de pesquisa e delimitagéo
as cidades de Curitiba, Londrina, Maringa, Ponta Grossa e Cascavel, por meio de
seus respectivos sites.

Palavra Chave: Governanga Publica; Principios; Transparéncia.

1 INTRODUCAO



Diante de resultados obtidos em estudo anterior de carater descritivo
exploratério acerca dos principios de Governanca Publica utilizados pelos Tribunais
de Contas da Regidao Sul do Pais, surgiu a necessidade de ampliar o conhecimento
em prol de uma pesquisa especifica e com énfase no Estado do Parana em funcéo
de suas cidades que apresentam um grande porte populacional, tendo esta a
finalidade de identificar e evidenciar os Principios de Governanca Publica nas cinco
cidades mais populosas do Estado, sob as recomendacdes do Manual de
Governanga Publica (2014) redigido pelo Tribunal de Contas do Estado, sendo ainda
constituida pelos objetivos especificos de evidenciar e analisar o nivel de
transparéncia de cada localidade abrangida; identificar disponibilidade das
informacfes exigidas por lei ao acesso da populacdo; levantar a cidade que
apresenta maior gral de transparéncia e fornece mais informacfes aos cidadaos em
seu site. Segundo Viana (2010, p. 41) apud Mauss (2008) a qualidade do servico
publico prestado dependerd das decisbes tomadas pelos gestores diante dos
recursos disponiveis para execucdo das mesmas, sendo o sucesso determinado por
meio de servigos prestados e retorno financeiro a populacéo. Sendo os servigos de
fiscalizacdo e repasse de informacdes fornecidas pelos municipios disponibilizados
nos sites das prefeituras, tem-se como questdo de pesquisa: Os municipios mais
populosos do Estado do Parana tém seguido os principios de Governanga Publica
estabelecidos pelo TCU, disponibilizando tais informagdes ao acesso da sociedade
como foi imposto pela Lei de Acesso de Informacdo n® 12.527/2011? Segundo
determina a Controladoria Geral da Unido, no Manual da Lei de Acesso a
Informacdo para Estados e Municipios (2013, p. 5) a criagdo e aprovacdo da Lei
permitiu aos cidadéos brasileiros o acesso a informacdes de custodia do Estado, se
tornando obrigatoria a divulgacdo pelas esferas governamentais, desde que estas
possuam carater pessoal e ndo tenham protecdo estatal. Em decorréncia as
guestbes levantadas, a justificativa desta pesquisa se da pela busca do
conhecimento da prestacao de informacdes e de atos de transparéncia das cidades
de Curitiba, Londrina, Maringa, Ponta Grossa e Cascavel, no Estado do Parana,
referentes ao estabelecimento de principios para uma boa governanca publica em
prol da melhoria no atendimento ao cidaddo, tendo ainda a finalidade de auto
fiscalizar as ac6es do municipio em que esta pesquisa se localiza.

De acordo com a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, Titulo I, Dos
Direitos e Garantias Fundamentais, Capitulo |, Dos direitos Individuais e Coletivos,
Artigo 5°, Inciso XXXIII*, todo cidad&o brasileiro ou ndo, mas que seja residente no
pais tem direito ao acesso a informacdes de entidades e 6rgdos publicos que sejam
de interesse pessoal, coletivo ou geral, estabelecidos e divulgados pelo prazo da
Lei, exceto documentos e informacBes sigilosas e que coloquem em risco a
seguranca da sociedade e do Estado. A presente pesquisa se delimitard ao periodo

* Art. 5° - Todos s&o iguais perante a lei, sem distincéo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade: Inciso XXXIII - todos tém direito a receber dos érgdos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;



de 03/08/2017 a 21/11/2017, tendo como base de pesquisa os sites das prefeituras
municipais das cidades analisadas, seguindo as recomendacdes bibliograficas do
Manual de Governanca Publica: Referencial Basico de Governanca Aplicavel a
Orgdos e Entidades da Administragdo Publica e acbes Indutoras de Melhorias
(2014), publicado pelo Tribunal de Contas da Uniao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Governanca Publica.

Com a criagao e deferimento da Constituicdo Federal do Brasil em 1988,
foram estabelecidos direitos sociais®> e trabalhistas®, bem como garantias
fundamentais’ aos cidaddos, foram ainda fixados principios a serem seguidos e
respeitados pela administracéo publica® nas esferas da Unido, dos Estados, Distrito
Federal e, Municipios, tendo em vista que a governanca publica preocupasse com o
bem comum da sociedade, prevalecendo o interesse dos cidaddos acima de
pessoas e grupos. (Referencial Basico de Governanca Publica, TCU, 2014, p. 22).

Segundo o Referencial Basico de Governanca Publica (2014, p. 22) apud
Grahn, et al (2003) esta refere-se “aos mecanismos de avaliacdo, direcdo e
monitoramento; e as interacdes entre estruturas, processos e tradicdes, as quais
determinam como cidaddos e outras partes interessadas sao ouvidos, como as
decisbes sé&o tomadas e como o poder e as responsabilidades sdo exercidos”.

Loureiro (2015) apud Instituto Brasileiro de Governanca Publica (IBGP, 2014)
denomina como sendo um “sistema que compreende os mecanismos institucionais
para o desenvolvimento de politicas publicas que garantam que os resultados
desejados pelos Cidadaos, e demais entes da vida publica, sejam definidos e
alcangados”.

Lino (2014, p. 18) apud Goncalves (2006) em uma conceituacdo geral de
Governanca este afirma ainda que se trata:

Do exercicio da autoridade, controle, administragdo, poder de governo, ou
seja, “é a maneira pela qual o poder é exercido na administracdo dos
recursos sociais e econdmicos de um pais visando o desenvolvimento”,
mostrando ao final a capacidade dos governos de planejar, formular e
implementar politicas e cumprir fungdes.

® Art. 6° - S&o direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a prote¢cdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicao.

® Art. 7° - Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem & melhoria de sua condig&o
social.

" Art. 5 °- Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade.

8 Art. 37. - A administragdo ptblica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uni&o, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.



Para os autores Governanca Publica refere-se a forma de gerir o poder
publico em prol do cumprimento das fungbes do governo para atender e ouvir as
necessidades da populacéo.

2.1.1. Principios de Governanca Publica.

Segundo Mendes (2015), os principios apresentam finalidades gerais

definidas como:

Principios sdo preceitos, leis ou pressupostos considerados universais que
definem as regras pela qual uma sociedade civilizada deve se orientar. Em
qualquer lugar do mundo [..] Entende-se que a adocédo
desses principios esta em consonancia com o pensamento da sociedade e
vale tanto para a elaboracdo da constituicdo de um pais quanto para
acordos politicos entre as na¢bes ou estatutos de condominio. Vale no
ambito pessoal e profissional.

Conforme material complementar e explicativo anexado em APENDICE 1 -
Principios Basicos de Governanca para o Setor Publico - redigidos pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU, 2014) sendo parte do Referencial Basico de Governanca
Aplicavel a Orgéos e Entidades da Administracdo Publica, pode-se afirmar segundo
Silva et al (2011, p. 4) apud Marques (2007), que a base para se alcancar a
realizacdo positiva da governanca no setor publico consiste em incorporar
elementos, tais como, lideranga, integridade e compromisso, aos entes envolvidos,
bem como o cumprimento de principios de responsabilidade, integridade e
transparéncia a gestdo do mesmo.

2.2. As cinco mais populosas cidades do Parana.

Segundo levantamento apresentado no portal Wikipédia (2016) e realizado
pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2016) na ultima estimativa
populacional dos Municipios do Estado do Parana realizada no ano de 2016, pode-
se verificar que o Estado apresenta cinco cidades com maior numero populacional,
sendo essas:

Posicéo Cidade Populacéo
1 Curitiba 1. 893. 997
2 Londrina 553. 393
3 Maringa 403. 063
4 Ponta Grossa 341. 130
5 Cascavel 316. 226

Quadro 1 (Elaborada pelo autor): As cinco cidades mais populosas do Parana. Fonte:
Wikipédia; IBGE.



Diante do levantamento populacional das cidades do Estado do Parana, cabe
destacar a obrigacdo do cumprimento e seguimento a Lei de Responsabilidade
Fiscal n°® 101/2000 e a Lei de Acesso a Informacdo n° 12.527/2011, as quais
determinam normas a serem seguidas pelos governantes locais das cidades que
permitem o acesso aos cidadaos de informacgdes relativas a governanca do setor
publico municipal.

2.3. Lei de Responsabilidade Fiscal e Lei de Acesso a Informacéo.

De acordo com Silva (2000, p. 17) a Lei de Responsabilidade Fiscal n°
101/2000, “estabelece um regime de gestdo responsavel, capaz de garantir a
continuidade do equilibrio das contas publicas, além de impor metas a serem
atingidas relacionadas com resultado das receitas e das despesas”. Cabe ainda a
divulgacdo por meios eletrénicos de atos de origem or¢camentéria, se tornando de
livre acesso a populacéo, descrito no Art. 48°, da Lei de Responsabilidade Fiscal.
Silva (2000, p. 19) afirma ainda que o surgimento da Lei se deu pela necessidade de
tornar a transparéncia na gestdo um mecanismo de controle social, disponibilizando
determinadas informagdes ao acesso dos entes interessados.

Lei de Acesso a Informacgédo n® 12.527/2011, garanti ao cidaddo, seja este
pessoa fisica ou juridica, o direito ao acesso a informagdes publicas, abrangendo as
trés esferas da Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios, bem como os Tribunais
de Contas e Ministério Publico. Cabe ainda a empresas privadas licenciadas ou
prestadoras de servico publico a prestacdo de contas e divulgacdo das informacoes.
(Governo Federal, 2012).

A Lei consiste na participagdo da sociedade por meio da fiscalizacdo e
transparéncia das informacfes divulgadas pelas entidades e 0Orgdos estatais em
portais e sites proprios de prefeituras, pelos Tribunais de Contas dos Estados, e
diversos outros sites governamentais destinados a oferecer facilidade no acesso a
informacgBes publicas a populacdo. Desta forma Nascimento (2012, p. 9) apud
Moreira Neto (2000, p. 12) expbe a importancia da participacdo da populacdo na
mensuracgao das informacdes fornecidas:

Participacdo e a consensualidade tornaram-se decisivas para as
democracias contemporaneas, pois contribuem para aprimorar a
governabilidade (eficiéncia), propiciam mais freios contra o abuso
(legalidade), garantem a atencdo a todos o0s interesses (justica),
proporcionam decisdo mais sabia e prudente (legitimidade), desenvolvem a
responsabilidade das pessoas (civismo) e tornam os comandos estatais
mais aceitaveis e facilmente obedecidos (ordem).

3 METODOLOGIA

° Art. 48 — Séo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera dada ampla divulgacéo, inclusive
em meios eletrnicos de acesso publico; os planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentérias; as prestacdes
de contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucdo Orgamentaria e o Relatério de
Gestao Fiscal; e as versfes simplificadas desses documentos.



Metodologia € a explicacdo dos métodos utilizados para o desenvolvimento
do artigo, sendo esta vital para a elaboracdo de cada etapa que abordara o assunto
proposto. O universo de estudo do trabalho em questdo refere-se a Governanca
Plblica e seus principios, se tornando um instrumento de gestdo utilizado pelos
Estados e Municipios em prol do melhor atendimento e alcance as necessidades
dos cidadaos brasileiros, tendo énfase nas cinco mais populosas cidades do Estado
do Parana. A pesquisa tem caracteristica documental, e bibliogréfica. Bibliogréafica,
pois utilizou-se livros, artigos; e documental porque utilizou informacdes
disponibilizadas pelos sites das prefeituras municipais das cidades abordadas. O
estudo tem carater qualitativo e quantitativo. Quantitativo pois tenta compreender
uma organizacdo e sua finalidade € descritiva; e quantitativo porque busca
evidenciar por meio de dados os resultados obtidos por meio de analise. A analise e
compreensdo dos dados foi através de analise de contetdo, que descreve e
interpreta o conteudo de toda classe de documentos e textos, atingindo uma maior
compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum.
Dados os principios de Governanca Publica abordados, a pesquisa limitou-se a
direcionar o presente estudo ao levantamento de informagdes contidas nos sites das
cinco mais populosas cidades do Estado do Parana, sendo essas, Curitiba,
Londrina, Maringé, Ponta Grossa e Cascavel, tendo a finalidade de evidenciar o
cumprimento a Lei 12.527/2011 de Acesso a Informacgdo, disponibilizando ao
cidadao informacdes relativas ao servico prestado pela gestéo publica.

4 RESULTADO DA PESQUISA

4.1 Resultados obtidos em analise aos sites das cinco cidades mais populosas
do Estado do Parana

Foram identificados mediante andlise aos sites das cidades de Curitiba,
Londrina, Maringd, Ponta Grossa e Cascavel, mecanismos que evidenciam a
utilizacéo dos principios de Governancga Publica como ferramentas norteadoras para
o melhoramento na gestao, administracdo e atendimento a populacdo em funcéo do
melhoramento as referidas areas para atender as necessidades dos cidadaos:

PRINCIPIO DE LEGITIMIDADE

CURITIBA Curitiba em Dados: Permite ao cidaddo ter acesso aos resultados obtidos de servigos
prestados a popula¢do em prol do bem comum a todos.

Nucleo de Comunicagdo: Fornece aos cidaddos o acesso a informagdes de servicos
LONDRINA prestados em prol do atendimento aos direitos e necessidades da populacéo.

Projetos Educacionais: Proporciona a criangas e adolescentes o estimulo a educac&o,
dando direito ao acesso a programas que proporcionam melhoria na qualidade de vida.

Legislagcdo: Permite a populacdo consultar Decretos Orgcamentarios, Publicacdes
Oficiais, Leis Municipais, Leis Urbanas e o Plano Diretor.

Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes: Voltado para
MARINGA criancas e adolescentes com intuido de garantir que o direito de ambos seja cumprido,
buscando modificar a realidade de vida até entdo vivenciada por muitos.

Portais: Composto por areas de atendimento ao cidaddo, voltadas para o atendimento de
suas necessidades basicas e psicoldgicas, proporcionando uma melhor qualidade de vida,
e expondo por meio de noticias e fotos os trabalhos que estdo sendo realizados.

Legislagdo Municipal: Permite ao cidaddo conhecer e cobrar seus direitos enquanto
PONTA GROSSA | moradores e residentes no municipio. Composta pela Lei Organica Municipal, Cddigo
Tributario, Lei do ISS, Cddigo de Postura, Plano de Cargos e Carreiras, Plano Diretor,
Cddigo de Obras, Plano Municipal de Educacdo, Zoneamento Uso e Ocupagdo do Solo.




CASCAVEL

Conselhos Municipais: Responsaveis pela execucdo e luta em prol do atendimento as
necessidades fundamentais da populacéo.

Legislagdo Municipal: Permite ao cidaddo conhecer e cobrar seus direitos enquanto
moradores e residentes no municipio. Composta pela Lei Organica Municipal, C6digo
Tributério, Plano Municipal de Saide, Codigo de Postura, Plano de Cargos e Carreiras,
Plano Diretor, Codigo de Obras, Plano Municipal de Educacdo, Estatuto do Servidor
(funciondrio) Publico, Zoneamento Uso e Ocupacéo do Solo.

PRINCIPIO DA EQUIDADE

CURITIBA

Servigos para o cidaddo: Permite que o cidaddo verifique se cumprimento de seus
direitos sociais estdo sendo atendidos, disponibilizando por meio deste servigo
informacGes de programas voltados para o atendimento da populagéo.

156: Permite ao cidaddo ser ouvido diante de duvidas, sugestBes e reclamacfes, tendo
liberdade para expor o tratamento que tem recebido diante de atendimentos em entidades
publicas municipais.

LONDRINA

Acesso a Informacdo: Disponibiliza ao cidaddo telefones, enderecos e portais
especificos para o atendimento de duvidas, sugestfes e reclamacfes, bem como o agente
responsavel ao qual este deve contatar para cada tipo de informagéo que necessita.
Defesa Civil: Responsavel pela seguranca da populacdo do municipio com a finalidade
de preservar o bem estar social e moral da populacéo.

Mobilidade Londrina: Implementacdo de um sistema que busca diminuir o trafico de
carros na cidade, buscando promover a acessibilidade e confiabilidade nos meios de
transporte coletivos.

Saude: Apresenta os servicos de atendimento a satde da popula¢éo, bem como em casos
de emergéncia, fornece ainda os enderecos e contatos de nimeros de emergéncia e
hospitais publicos do municipio.

Emprego: Disponibiliza o servigo de agendamento de seguro desemprego via internet,
expde vagas de empregos, e permite a empresas estarem anunciando novas vagas de
emprego.

MARINGA

Central de Atendimento 156: Ferramenta de participacdo popular que permite a
populacéo tirar duvidas, dar sugestdes, e realizar reclamacgdes ao servigo publico.
Solicitacdo de Indenizacdo: Fornece a documentacdo necessaria para protocolo de
solicitacdo de indenizacdo por danos causados a bens moveis e imoveis pertencentes a
populacéo.

Portais: Composto por areas de atendimento ao cidaddo, voltadas para o atendimento de
suas necessidades basicas e psicoldgicas, proporcionando uma melhor qualidade de vida,
e expondo por meio de noticias e fotos os trabalhos que estdo sendo realizados.

PONTA GROSSA

Administracdo Direta: Composta pelas Secretérias de atendimento ao cidaddo em
funcéo da melhora da qualidade de vida destes.

Ouvidoria: Permite ao cidaddo participar do exercicio de cidadania enviando sugestoes,
reclamacdes, duvidas e elogios.

Agéncia do Trabalhador: Disponibiliza via internet a busca por vagas de empregos,
diminuindo filas e tempo de aguardo no atendimento nas agéncias fisicas do trabalhador.

CASCAVEL

Plano Municipal de Educagdo: E um conjunto de acOes educativas que serdo
implementadas mediante politicas plblicas que definem as metas e 0s objetivos,
assegurando de forma democratica, a continuidade das Politicas Educacionais para um
prazo de dez anos.

PRINCIPIO DA RESPONSABILIDADE

CURITIBA

Servidor: E composto por um portal administrativo do municipio voltado para o
servidor publico para a melhoria e eficiéncia na qualidade do servigo prestado pelos
agentes da organizagéo.

LONDRINA

Controladoria Geral do Municipio: Responsavel por fiscalizar os atos administrativos,
a preservacao e aplicacdo dos recursos disponiveis, bem como zelar pelos principios da
administracdo publica.

Procuradoria Geral do Municipio: Responsavel por atender ao Poder Executivo no
desempenho de suas fungdes, bem como defender os interesses do municipio.
Corregedoria Geral do Municipio: Tem por finalidade realizar apurag@es disciplinares
dos servidores publicos municipais do Poder Executivo.

Empreendedor: E formado por instituto de desenvolvimento do municipio o qual visa
tracar rumos para o desenvolvimento socioeconémico e industrial do municipio junto a
empresarios e outras diversas entidades.




Portal do Servidor: Fornece a agentes publicos informacbes de carater pessoal,
financeiro, avaliacfes, e oportunidades de promogdes, produzindo maior preocupacéo e
dedicagdo com o quadro de funcionarios.

MARINGA

Abertura de Empresas: Facilita o acesso de futuros empresarios a documentagdo
necessaria para abertura de empresas, bem como a solicitacdo de alvard e Licenca
Ambiental.

Agiliza Obras: Fornece a documentacdo necessaria para a realizacdo de obras no
municipio, e permite consultar o andamento dos processos protocolados na prefeitura.
Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Soélidos Urbanos: Tem por
finalidade melhorar a salubridade ambiental, a protecdo dos recursos hidricos, a
universalizagdo dos servigos, o desenvolvimento progressivo e a promogao da sadde, por
meio da devida separacdo e reutilizacdo do lixo coletado no municipio.

Nossa Cidade: Apresenta informagdes relativas ao municipio, atraindo o interesse da
populacdo local e de fora.

Informac6es: Apresenta os programas desenvolvidos em prol do zelo, bem estar e lazer
com os moradores da cidade.

PONTA GROSSA

Administracdo Indireta: Composta por Autarquias, empresas publicas e fundagGes que
visam 0 melhoramento da administragdo publica para o cidadao.

Procuradoria Geral do Municipio: Tem por finalidade promover a cobranca da divida
ativa municipal, para que possa garantir a efetiva arrecadacdo de todos os tributos de
competéncia constitucional, bem como prestar assisténcia juridica, informacgdes e
pareceres de processos de natureza fiscal ou tributaria.

CIPA: Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes - tem como objetivo a prevencdo de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservagdo da vida e a promocdo da salde do
trabalhador.

Guia do Cidadao: Informa ao cidaddo a documentacdo necessarios para retirada de
documentos junto a prefeitura, agilizando o processo de atendimento emissdo dos
mesmos.

Sala do Empreendedor: Fornece aos empresarios do municipio informacdes e servigos
via internet, facilitando o atendimento e agilidade nos processos.

CASCAVEL

Programas e Projetos: Criados para preservacdo da cidade e melhorar a qualidade de
vida da populagdo.

PRINCIPIO DA EFICIENCIA

CURITIBA

Armazém da Familia: Programa Social destinado a familias com renda até 5 salarios
minimos, que oferece produtos alimenticios e para higiene pessoal com valores 30%
menores que o mercado.

Divida Ativa: Permite que cidaddos que se encontram em débito com a Prefeitura
possam renegociar ou quitar suas dividas por meio de parcelamentos.

LONDRINA

Conselhos Municipais: Responsaveis por programas destinados ao atendimento de
necessidades da populacéo.

Telecentros Comunitérios: Promover o acesso a informacao a comunidades locais com
intuito de combater a excluséo digital.

Pré Cidadao: Presta servigo de atendimento a populagdo em local externo a prefeitura,
com intuito de fornecer um atendimento mais rapido e eficiente na emissdo de
documentos de interesse da populacdo.

MARINGA

Autenticacdo de Documentos: Possibilita ao cidaddo consultar e emitir certidfes de
interesse particular.

Emissdo de Documentos: Permite ao cidaddo consultar a disponibilidade de
agendamento de locais esportivos, localizar a oficial numeragdo de residéncias, emitir
certiddo negativa/positiva de débitos,

Tributos: Disponibiliza ao cidaddo consultar débitos especificos com o municipio, bem
como emitir carne para pagamento.

PONTA GROSSA

Pagamento de Tributos: Permite ao cidaddo estar consultando sua situacdo perante o
municipio, emitir certiddes, Notas Fiscais de Servico, e carnes para pagamento,
proporcionando maior agilidade rapidez do servico.

Portal 156 Solicitagdo: Permite ao cidaddo estar solicitando servigos e acompanhar
solicitagbes em andamento.

CASCAVEL

Portal do Cidadé&o: Oferece servicos via internet a pessoas fisicas e juridicas facilitando
e agilizando o atendimento.




PRINCIPIO DA PROBIDADE

CURITIBA

Secretarias e Orgdos: Apresenta a missdo de cada Secretaria e Orgdo, os trabalhos
realizados pelas mesmas, bem como seus responsaveis e suas competéncias.

LONDRINA

Secretarias: Apresenta 0S agentes municipais responsaveis por cada Secretéria
municipal, a qualificacdo destes, noticias, informagbes de atendimento, legislagdo e
alguns dos servicos de responsabilidade das mesmas.

Orgados Publicos: Direciona o cidaddo aos sites dos 6rgdos publicos vinculados a
prefeitura municipal, que buscam a qualidade de prestacdo de servico a populacdo e ao
servidor.

MARINGA

Secretarias: Apresenta os agentes publicos responsaveis pelas diversas areas que
abrangem as secretarias municipais, bem como informa ainda a qualificacéo profissional
de cada um, para 0 merecimento do cargo.

PONTA GROSSA

Controladoria Geral: Responsavel por fiscalizar e coordenar os servigos executados
pelas unidades da prefeitura.

CASCAVEL

Secretarias: Permite ao cidaddo conhecer as finalidades das secretarias de atendimento a
populacdo, bem como os responsaveis pelas mesmas e suas localizaces.

Prefeito e Vice Prefeito: Permite que a populacdo conheca o governante de seu
municipio, sua histéria e suas competéncias que o levaram ser eleito como representante
do povo.

PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA

CURITIBA

Agéncia de Noticias: Permite o acesso a informacgdes de trabalhos que estdo sendo
realizados pela Prefeitura.

Portal Dados Abertos Municipais: Por meio deste a populacdo tem acesso a
documentos, informacGes e dados governamentais de livre utilizacio pela sociedade, de
forma que possam ser reutilizados produzindo novas informacdes e aplicacfes digitais.
Receba nosso Informativo: Disponibiliza ao cidadédo receber via e-mail noticias e fotos
de servigos realizados pela Prefeitura.

LONDRINA

Portal da Transparéncia: Destinado para facilitar o acesso a informagdes pelos
cidadéos.

SEI: Sistema Eletrdnico de Informagdes —SEI, facilita a tramitacdo de processos
administrativos, documentos e informac@es, sendo feito tudo de forma digital pela
internet, indo desde abertura de processos até a assinatura dos mesmos, promovendo
economia, celeridade, e seguranca das informagdes deixando essas de serem executadas
por meio de documentos impressos.

Jornal Oficial: Fornece informacdes dos Ultimos acontecimentos relativos aos servicos
prestados.

MARINGA

LicitacBes: Disponibiliza aos cidaddos acompanhar os processos de licitagdes que estdo
em andamento e os que ja foram encerrados.

Tributos Municipais: Permite que os cidaddos possam consultar sua situacdo cadastral,
de débito com a prefeitura e emissao de carnés.

Consultas: Fornece ao cidaddo informagdes a diversas areas relativas ao municipio.
Agéncia de Noticias: Disponibiliza informagdes sobre trabalhos que estdo sendo
realizados no municipio.

PONTA GROSSA

Portal da Transparéncia: Fornece informagdes aos cidaddos dos processos de
licitagGes, despesas publicas, obras realizadas, execucdo de receitas e publicacGes
relativas a alteracfes e reformulacGes de Leis.

Diario de Obras: Possibilita ao cidaddo acompanhar as obras de melhorias que estdo
sendo realizadas no municipio, bem como verificar a agenda das préximas obras a serem
realizadas.

CASCAVEL

Acesso a Informacéo: Permite que o cidaddo consulte as informagdes ja publicadas pela
entidade, e também solicite outras informacdes ainda ndo publicadas.

Ultimas Noticias: Expde ao cidad&o os servicos que foram e estdo sendo realizados pela
prefeitura em prol da sustentabilidade da cidade e atendimento a necessidade da
populacéo.

PRINCIPIO DE ACCOUNTABILITY (PRESTACAO DE CONTAS)

CURITIBA

Planejamento, Finangas e Orcamento: Permite que a populagdo acompanhe as receitas
e despesas municipais.
Portal da Transparéncia: Permite ao cidaddo acompanhar as contas publicas.

Portal da Transparéncia: Além de facilitar o acesso a diversas informacGes de




interesse da populacéo, este fornece ainda informagBes orcamentarias e financeiras de
receitas e despesas do municipio.

LONDRINA Contas Publicas: Apresenta os balancos, planos orgamentarios, orcamentos, e prestagao
de contas de livre acesso e a disposi¢do do cidaddo.

Quadro de Detalhamento de Despesa: Fornece os gastos relativos a cada departamento
do poder municipal.

Portal Transparéncia: Fornece ao cidaddo dados e informacdes a cerca da execugdo de
MARINGA despesas e receitas municipais com pessoal, fornecedores, processos de licitagdo e obras
publicas.

Portal da Transparéncia: Permite ao cidaddo acompanhar a destinacdo das despesas e
receitas municipais.

PONTA GROSSA | Gabinete do Prefeito e Vice Prefeito: Estdo disponiveis as viagens realizadas por
agentes publicos para o melhoramento da gestéo.

Portal da Transparéncia: Fornece ao cidaddo dados e informacdes atualizadas dos
processos de licitagdo, receitas e despesas, gastos com pessoal, balan¢os orcamentarios e
CASCAVEL relatérios contébeis, possibilitando a qualquer individuo participar do processo de
fiscalizacdo dos atos e a¢fes municipais.

Quadro 4 (Elaborado pelo autor): Principios de Governanga PUblica identificados nos sites dos municipios
paranaenses de Curitiba, Londrina, Maringd, Ponta Grossa e Cascavel.

A base de estudo para a pesquisa realizada os Principios de Governanca Publica
redigidos pelo Tribunal de Contas da Unido, apresentando estes as seguintes importancias e
significados:

PRINCIPIOS BASICOS DE GOVERNANCA PARA O SETOR PUBLICO

Principio juridico fundamental do Estado Democratico de Direito e critério informativo do
Legitimidade controle externo da administracdo publica que amplia a incidéncia do controle para além da
aplicacéo isolada do critério da legalidade. N&o basta verificar se a lei foi cumprida, mas se
0 interesse publico, o bem comum, foi alcancado. Admite o ceticismo profissional de que
nem sempre o que é legal é legitimo.

Promover a equidade é garantir as condi¢des para que todos tenham acesso ao exercicio de
Equidade seus direitos civis - liberdade de expressao, de acesso a informacdo, de associacdo, de voto,
igualdade entre géneros -, politicos e sociais - salde, educagdo, moradia, seguranga.

Diz respeito ao zelo que os agentes de governanga devem ter pela sustentabilidade das
Responsabilidade | organizagdes, visando sua longevidade, incorporando consideragdes de ordem social e
ambiental na definigdo dos negdcios e operagoes.

o E fazer o que €é preciso ser feito com qualidade adequada ao menor custo possivel. N&o se
Eficiéncia trata de reducdo de custo de qualquer maneira, mas de buscar a melhor relacdo entre
qualidade do servico e qualidade do gasto.

Trata-se do dever dos servidores publicos de demonstrar probidade, zelo, economia e
Probidade observancia as regras e aos procedimentos do 6rgdo ao utilizar, arrecadar, gerenciar e
administrar bens e valores publicos. Enfim, refere-se & obrigagdo que tém os servidores de
demonstrar serem dignos de confianca.

Caracteriza-se pela possibilidade de acesso a todas as informacdes relativas a organizagao
Transparéncia publica, sendo um dos requisitos de controle do Estado pela sociedade civil. A adequada
transparéncia resulta em um clima de confianca, tanto internamente quanto nas relac6es de
orgaos e entidades com terceiros.

As normas de auditoria da Intosai conceituam accountability como a obrigacdo que tém as
Accountability | pessoas ou entidades as quais se tenham confiado recursos, incluidas as empresas e
(Prestacéo de organizagBes publicas, de assumir as responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e

Contas) programética que lhes foram conferidas, e de informar a quem lhes delegou essas
responsabilidades. Espera-se que 0s agentes de governanca prestem contas de sua atuacdo
de forma voluntéria, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissées.

Quadro 5 (Elaborada pelo autor): Principios de Governanga Publica. Fonte de dados: Referencial
Bésico de Governanga Publica, p. 49-50.




Segundo Cruz et al (2011, p. 157) apud Icerman e Sinason (1996) afirmam
gue ndo cabe somente a divulgacdo de informacdes quantitativas por parte dos
agentes governamentais, mas também o acesso a informacdes que estao inseridas

e fazem parte no cotidiano da populacdo como saude e educacdao:

Icerman e Sinason (1996) defendem que o nivel de transparéncia na
prestacdo de informagBes sobre os atos da administragdo publica
(accountability) estd relacionado basicamente a trés elementos:
sociopoliticos, regras de planejamento e execugdo or¢camentaria € normas
de apresentacao de relatérios financeiros externos. Dessa forma, considera-
se que a divulgacao de informacgbes acerca dos atos da gestéo publica ndo
deve se limitar aos relatdrios ja previstos em dispositivos legais (em geral,
relatérios fiscais e financeiros), mas também de informacbes qualitativas
gue reportem desempenho, projetos e atingimento de metas em areas
relevantes para a sociedade, tais como saude, educacgdo, -cultura,
transporte, saneamento e outras.

Marcelli (2013, p. 23) relata ainda que os cidad&os de hoje em dia buscam
exigir de seus governantes o uso devido e correto dos bens e receitas publicas de
maneira clara e concisa por meio da apresentacdo de dados e documentos que
comprovem o uso e destinacao de tais recursos, assumindo responsabilidades sobre
seus atos.

4.2 Andlise das fontes de pesquisa

Diante das perspectivas apresentadas foi realizado um estudo consistindo em
analisar os principios de Governanca Publica utilizados pelas cinco mais populosas
cidades do Parana, com a finalidade de identificar, por meio de seus sites, 0s
mecanismos nos quais estéo inseridos tais principios.

As informacdes levantadas foram expostas por meio de quadro em anexo,
sendo apresentados a seguir 0s percentuais das informagdes analisadas:



PRINCIPIO DE LEGITIMIDADE

@ Cunitiba

@ Londnna

w Mannga

w Ponta Grossa
u Cascavel

PRINCIPIO DA EQUIDADE

u Curitiba

w Londrina
wMaringa

@ Ponta Grossa
w Cascavel

PRINCIPIO DA RESPONSABILIDADE

6% 6%

PRINCIPIO DA EFICIENCIA

@ Curitiba

@ Curitiba @ Londrina

.I;ondrina o Mazingé

wMaringd

@ Ponta Grossa HFonts Croses

i Cascavel uCascavel

PRINCIPIO DA PROBIDADE PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA

Gk u Curitiba
@Londrina @ Londrina
wMannga wMaringa
@ Ponta Grossa @ Ponta Grossa
wuCascavel w Cascavel

PRINCIPIO DE ACCOUNTABILITY
(PRESTACAO DE CONTAS)

uCuritba
@Londnna
uManngd
wPonta Grossa

wCascavel

Quadro 2 (Elaborado pelo autor): Percentual de utilizagéo dos principios de Governanca Publica
pelos municipios de Curitiba, Londrina, Maringa, Ponta Grossa e Cascavel.




4.3 Analise dos resultados

De acordo com a andlise realizada nos sites dos cinco municipios mais
populosos do Estado do Parana, com base na Lei de Acesso a Informacédo n°
12.527/2011, foram evidenciados o0s seguintes percentuais de utilizacdo de
mecanismos que evidenciam a empregabilidade dos principios de Governanga
Publica em suas gestdes:

Nivél de transparéncia na prestacao de
informac0es aos cidadéos, conforme a Lei
12.527/2011.

@ Curitiba

E Londrina

M Maringa

H Ponta Grossa
i Cascavel

Quadro 3 (Elaborado pelo autor): Nivel de transparéncia dos municipios analisados na prestagéo de
informacgdo aos cidadaos, conforme Lei 12.527/2011.

Por meio da analise realizada pode-se verificar que 0 municipio que
apresenta maior transparéncia na prestacdo de informagbes aos cidadaos
brasileiros, residentes ou ndo nas localidades abrangidas, foi o municipio de
Londrina com um percentual de 29% (por cento) considerando todos o0s requisitos
analisado e evidenciados nos principios de Governanca Pulblica, sendo a
disponibilizagdo do acesso a informagé@o obrigatorio a todos os entes da esfera
governamental, conforme regulamentado pela Lei 12.527/2011 de Acesso a
Informacéo (LAI).

Os outros quatro municipios analisados apresentaram percentuais entre 12%
a 24% (por centro), sendo dispostos na tabela dos percentuais de utilizagdo dos
principios de Governanca Publica.

5 CONCLUSAO

Neste estudo buscou-se analisar os mecanismos que evidenciam a utilizacao
dos principios de Governanca Publica pelas cinco cidades mais populosas do
Estado do Parana, tendo como énfase a transparéncia exigida pela Lei de
Responsabilidade Fiscal n°® 101/2000, e disponibilidade a consulta de informacdes
de interesse individual, coletivo e geral pela populacéo, sendo obrigatério segundo a
Lei de Acesso a Informagédo n° 12.527/2011, consistindo ambas em estabelecer
como regra geral perante Lei, a divulgacdo por meio de mecanismos como jornais,
revistas e internet de informagdes quantitativas e qualitativas a cerca do trabalho e
atividades que os governantes vem executando, tendo este levantamento énfase de
pesquisa na delimitacdo de estudo as cidades de Curitiba, Londrina, Maringa, Ponta
Grossa e Cascavel, por meio de seus respectivos sites.



Por meio de levantamento de dados qualitativos realizados nos sites dos cinco
municipios abrangidos identificou-se que o municipio de Londrina apresenta o maior
grau de transparéncia de informagdes a disposicdo da populagcdo, tendo um
percentual de 29% de mecanismos que visam a execucdo dos principios de
Governanga Puablica em prol do melhoramento da gestdo e atendimento as
necessidades da populacéo. Os demais municipios atingiram percentuais entre 12%
a 24% distribuidos entre fatores que evidenciaram a utilizacao de cada principio.
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RESUMO

Este artigo trata de um estudo sobre o programa Nota Parana, criado com objetivo de incentivar o
cumprimento da Cidadania Fiscal. Tendo como principal objetivo, estudar os beneficios do Programa
repassados para as entidades sem fins lucrativos, apresentando como questao a pesquisa na “Casa
de Apoio Irmao Pedro Fridhoffem”. A pesquisa buscou fundamentagéo tedrica buscando sustentar a
pesquisa e contribuir para um melhor conhecimento, de como as entidades sem fins lucrativos podem
ser beneficiadas pelo programa Nota Parand, trazendo a importancia da Cidadania Fiscal. A presente
pesquisa se caracteriza como qualitativa descritiva e pura, o estudo teve como técnica para obtencao
de dados a pesquisa na “Casa de Apoio Irmao Pedro Fridhoffem”. Os resultados obtidos na pesquisa,
mostram a quanto tempo a entidade participa do programa e quais 0s beneficios que os valores
repassado pelo Nota Parana trouxeram para entidade, mensurando a importancia e o impacto que o
projeto de incentivo ao Nota Parana criado pela faculdade SMG, gerou para “Casa de Apoio Irmao
Pedro Fridhoffem”.
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1. INTRODUCAO

Tendo em vista, mesmo que diante a tantos escandalos envolvendo a
sonegacédo fiscal e a corrupcdo no Brasil, ainda existem resisténcias quanto ao
cumprimento do direito a Cidadania Fiscal, no combate a sonegacao fiscal, sdo
criados programas como o Programa Nota Parana, do Governo Estadual, cujo

objetivo é incentivar e contribuir, para o cumprimento da Cidadania Fiscal.

Desta forma estabeleceu-se como questdo de pesquisa: A entidade Casa de
Apoio Irméo Pedro Fridhoffen obteve beneficios com o cadastramento no Programa

Nota Parana?

Em meio a mobilizagdo social, a sociedade civil organizada e comunidade no
combate a corrupcao, frente a tantos escanda-los divulgados na midia, € oportuno
estudar e analisar o Programa Nota Parana e os beneficios do Programa para as
entidades sem fins lucrativos, sendo estes 0s principais objetivos da pesquisa.
Quanto aos Objetivos Especificos estabeleceu-se: a) Buscar fundamentacéo teérica
gue possa sustentar a pesquisa e contribuir para um melhor conhecimento, de como
as entidades sem fins lucrativos podem ser beneficiadas pelo programa Nota
Parand; b) Analisar como as entidades devem proceder para se beneficiar dos
creditos gerados pelo programa; c) Analisar os valores passados pelo programa
para Casa de Apoio Irm&o Pedro Fridhoffem, com a sensibilizagdo da comunidade
académica da Faculdade Santa Maria da Gléria — SMG mediante a implantacdo do
Projeto de Extensao “Incentivo ao Nota Parana”; d) Analisar quais os beneficios que
a Casa de Apoio Irmao Pedro Fridhoffem alcancou apds se inscrever no Nota

Parana.

A pesquisa justifica-se pelo fato de sensibilizar a comunidade académica e a
sociedade em geral, da importancia e beneficios que o Programa Nota Parana. Bem
como, contribuir para o cumprimento do exercicio da Cidadania Fiscal, onde todo
cidadao deve exigir seu documento fiscal em qualquer aquisicdo de bens, produtos

ou servigos, como forma de combate aos crimes de sonegagéo fiscal.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 EDUCACAO FISCAL

Com o passar dos anos, as mudancas tecnoldgicas e econf6micas tém
causado consideracdes sobre o dever do Estado. Hoje, a missdo € conciliar um novo
modelo de desenvolvimento que leve a sociedade entendimentos de relacdes
Estado-cidaddo que sejam mais equilibradas, administracdo publica tendo como
foco conceitos de descentralizacdo e eficiéncia, direcionada para os controles dos
resultados, e estar cada vez mais préxima do cidadao.

No Brasil, talvez pela elevada carga tributaria, pelo baixo nivel de retorno a
sociedade e pelos casos de corrupcdo, prepondera a cultura de néo
pagamento de tributos. Uma das pressuposicdes envolve o
desconhecimento da importancia do Estado como regulador da vida em
sociedade e dos tributos como mantenedores da “maquina publica”.
(GRZYBOVSKI, RAP Rio de Janeiro 40(5):841-64, 2006)

No Brasil devido aos inimeros casos de corrupcao pela alta carga tributéria, e
pelo baixo nivel de retorno a sociedade, a cultura do pais predomina pelo néo
pagamento de tributos. Por tal motivo, nota-se a falta de conhecimento da sociedade
sobre a importancia do Estado como governador da vida em sociedade e dos
tributos como mantenedores fortalecedores do Estado. Hoje no Brasil, a tributagéo e
todos os seus elementos de conteddo econdmico e social ainda sdo tidos como
desobrigados de qualquer entendimento pelo cidaddo, caracterizando-se como
atividade particular e interna do Estado. (GRZYBOVSKI, 2006). O governo e 0s
canais de comunicagdo populares, levam minimas explicacfes sobre a tributacdo e

suas consequéncias na vida das empresas e das pessoas a sociedade.

Com o objetivo de aumentar a arrecadacdo, muitas campanhas foram
realizadas incentivando a emissdo de notas fiscais nas relacbes comerciais e de
servigos, tendo como exemplo o programa “Nota Parana”, realizado no estado do

Parana.

Ainda confunde-se Estado com governo; contribuinte de direito com
contribuinte de fato; governo com funciondrio publico e ndo se tem claro que
o criador do Estado e, portanto, dos seus tributos, é o préprio povo. Se o
sistema tributario nacional é “injusto”, existem caminhos adequados para
muda-lo, ndo servindo tal fato de justificativa para a sonegacgédo
(GRZYBOVSKI apud PNEF, 2002).



Essas campanhas na qual buscam o objetivo de aumento da arrecadacgéo
fiscal tem certo cunho educativo, buscando a educacdo para o cumprimento da

cidadania fiscal.

Esse quadro evidencia a importdncia de programas, tanto de iniciativa
privada quanto publica, que tenham por fim desenvolver a consciéncia fiscal
no cidadédo brasileiro. Com programas de educacéo fiscal se desperta o
cidaddo para a importancia do pagamento espontaneo dos tributos e, por
outro lado, da-se importancia a sua participagcdo em camaras municipais,
assembleias legislativas, reunies comunitarias, associacbes de bairro,
associacOes de classe e sindicatos a fim de eleger as prioridades no
planejamento e nos orcamentos da administracdo publica, cobrar a
execucdo e acompanhar efetivamente a aplicagdo dos recursos publicos.
(GRZYBOVSKI, RAP Rio de Janeiro 40(5):841-64, 2006)

Os programas de educacéo fiscal levam despertamento ao cidadao brasileiro
guanto o pagamento dos tributos, a importancia da boa relacdo entre Estado e
sociedade, o incentivo do para o cumprimento da cidadania fiscal e, levando ao

fortalecimento ao Estado.

2.2 CIDADANIA FISCAL

O Estado deve estimular a cidadania fiscal, para que os contribuintes
cumpram com o dever de pagar tributo ndo somente por obrigacdo, mas que

possam se sentir como parte essencial para o desenvolvimento do Estado.

“O dever fundamental de pagar tributo, porém, deve ser compreendido a
partir da propria teleologia da instituicdo de tributos. Especificamente quanto
aos impostos, é importante destacar a norma contida no art. 150 § 50 ,
CRFB, segundo a qual "a lei determinara medidas para que o0s
consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre
mercadorias e servicos". E possivel, assim, afirmar que a instituicio de
impostos deve vir acompanhada de informag8es a populagcdo ndo apenas
sobre a existéncia do imposto em si, mas também sobre para que ele serve
e qual a importancia do recolhimento desse imposto a finalidade ultima do
Estado, que é o bem comum. Em outras palavras, o Estado deve estimular
a cidadania fiscal, para que os contribuintes, diretos ou indiretos, cumpram
o dever fundamental de pagar tributo ndo apenas por obrigagdo, mas
sintam-se como atores essenciais ao desenvolvimento do Estado”.
(PERACCHI, 2013, SEFA, reunido do Conselho da Nota Fiscal Cidada)

A sonegacéo fiscal vem se tornando tdo comum, que a populagcdo comegou a

ter como um comportamento padrdo, seja pela falta de confianga no Governo, pela



falta de conhecimento sobre os impactos negativos que a sonegacéo tras ao Estado,
0 certo, € que a sonegacdo se tornou algo padrdo no meio da populagdo. Os
nameros da sonegacéo fiscal sdo impressionantes. No plano federal, estima-se que,
em 1 (um) Unico més, o Brasil deixa de arrecadar R$ 34.117.796.160,003 por causa
da sonegacao, o que corresponde ao PIB de Estados como Amapa, Roraima, Acre,

Tocantins, Rondénia, Sergipe e Alagoas.

“Os numeros da sonegacgao fiscal sdo impressionantes. No plano federal,
estima-se que, em 1 (um) Unico més, o Brasil deixa de arrecadar R$
34.117.796.160,003 por causa da sonegacéo, o que corresponde ao PIB de
Estados como Amapa, Roraima, Acre, Tocantins, Rondbnia, Sergipe e
Alagoas. Reverter esse panorama nao é tarefa facil, muito menos passivel
de ser executada apenas pelo Estado. A sociedade precisa assumir conduta
proativa, definindo seu papel na solucdo do problema. O exercicio da
cidadania fiscal, portanto, € uma arma poderosa no combate a sonegagao”.
(PERACCHI, 2013, SEFA, reunido do Conselho da Nota Fiscal Cidada)

O estimulo para a cidadania fiscal deve partir do Estado, por meio de acdes
educativas que possibilitem a conscientizacdo da sociedade quanto a importancia
dos tributos e como cada cidaddo pode colaborar para que tais tributos sejam
efetivamente arrecadados. Recentemente no estado do Parana, com intuito de

estimular a cidadania fiscal foi criado o programa Nota Parana:

“O programa Nota Parand parte da premissa de que os cidaddos sdo a
razdo de ser do Estado, e a atitude deles é fator essencial para o
fortalecimento ou o enfraquecimento desse Estado. Despertar a cidadania
fiscal é aprimorar a relacdo entre o Estado e a sociedade. Também por isso
nasceu o Nota Parana, que quer apresentar conhecimentos ao cidadao,
despertar sua consciéncia e permitir que se posicione criticamente diante
dos fatos. O desenvolvimento social e do Estado devem estar sempre
associados”. (SANTOS, Rosa F.. Nota Parand — Uma acéo de cidadania do
Estado do Parana. Disponivel em:;
http://www.notaparana.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo
=8. Acesso em: 22/03/2017).

O objetivo do programa € justamente estimular a sociedade quanto ao
cumprimento da cidadania fiscal mediante conscientizacdo da sociedade sobre a
gestéao fiscal, valorizacdo de iniciativas cidadas de apoio e exercicio da cidadania
fiscal e premiacdo ao consumidor que exigir do fornecedor em qualquer compra de
bens, produtos e servigos, a emissao do documento fiscal. Existe muito que se fazer
pela cidadania fiscal, as acdes nesse sentido devem ser continuadas, para que se
possa alcancar cada vez mais o cumprimento da cidadania fiscal, sendo fator

fundamental para o desenvolvimento do Estado.

2.3 FUNCAO SOCIAL DOS TRIBUTOS



De acordo com Paludetto (Revista de Direito, 2008), para compreensdo da
expressao funcdo social do tributo, deve-se, primeiramente, considerar que, pela
definicdo da Constituicdo Federal, estd como destinacdo do Estado Democrético,
assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o
bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de

uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos.

A sociedade em geral busca a reducao das desigualdades regionais e sociais,
com interesses a ela trazendo um equilibrio e bem-estar, atendendo-se, ao desejo
do desenvolvimento nacional. A Constituicdo Federal prevé em seu art. 170 como
principios garantidores da ordem econémica e social, no que diz respeito dessa
reducdo de desigualdades sociais e regionais, bem como da garantia do peno
emprego, da protecdo ao meio ambiente, dentre outros. O ndo cumprimento da
funcéo social dos tributos gera um grave problema social, forcando o setor privado,
desestimulando a economia, diminuindo a geracédo de empregos, enfim, impedindo o

crescimento o desenvolvimento do cidadao e da sociedade.

O Estado deve possuir uma fonte de renda para que seja possivel
desempenhar suas fungdes, que pode ser proveniente de receitas correntes e de
capital. No Brasil, o tributo € a principal fonte de financiamento sustentavel das
atividades do Estado. (Funcéo social dos tributos / Programa Nacional de Educacgéo
Fiscal. quatro. ed. Brasilia: ESAF, 2009)

2.4 O PROGRAMA DE ESTIMULO A CIDADANIA FISCAL DO ESTADO DO
PARANA - PROGRAMA NOTA PARANA

O Programa de Estimulo a Cidadania Fiscal do Estado do Parana — Programa
Nota Parana foi criado em abril de 2015 por meio da Lei n° 18.451 e regulamentado
pelo Decreto n° 2.069, de agosto de 2015 e foi concebido com o intuito de incentivar
os consumidores a exigir dos estabelecimentos comerciais a entrega de documento
fiscal habil no momento de suas aquisicbes de bens, mercadorias e servicos de

transporte interestadual.

A fundamentacéo legal do programa esta embasada em 13 (treze) Resolugdes,

gue tratam aspectos relacionados ao Programa, desde o cadastramento do



consumidor no site do Programa, o registro de reclamacdes e denuncias, normas
relacionadas aos sorteios dos prémios, e o calculo do crédito a ser atribuido aos
consumidores. E ainda existem mais 5 (cinco) Resoluc¢des conjuntas, que tratam do
cadastramento de entidades sem fins lucrativos, critérios de aptiddo e que podem
ser favorecidas com os créditos das notas fiscais emitidas pelos contribuintes que
nao possuirem identificacdo de consumidor pessoa fisica ou juridica, conforme art.
4°, inciso IV da Lei 18.451/2015. O programa tem a ideia de que os cidadaos séo a
razdo de ser do Estado, e a atitude deles é fator essencial para o fortalecimento ou o
enfraquecimento desse Estado, e Despertar a cidadania fiscal é aprimorar a relacao

entre o Estado e a sociedade.

As entidades paranaenses sem fins lucrativos que atuam nas areas de
assisténcia social, cultural, esportiva, saude, defesa e protecdo animal, também
podem se beneficiar do Programa Nota Parana recebendo créditos e bilhetes para
concorrer aos sorteios. Conforme o inciso IV do Art. 4° da referida Lei, ainda conta
com a possibilidade de transferéncia de créditos e dos direitos aos sorteios de
prémios do Programa para entidades sem fins lucrativos atuantes nas areas de
assisténcia social, saude, cultural ou desportiva e ainda de defesa e prote¢do animal
nos casos em que o documento fiscal ndo indique o nome do consumidor.
(PARANA, 2015, p.03).

Quanto aos beneficios oferecidos pelo Programa Nota Parana que envolvem
os créditos e sorteios, o artigo 3° da Lei 18.451, estabelece que: “O valor
correspondente a até 30% (trinta por cento) do ICMS que cada estabelecimento
tenha efetivamente recolhido sera distribuido como crédito entre o0s respectivos
adquirentes de mercadorias, bens e servicos de transporte interestadual [...]".
(PARANA. Lei 18.451, 2015, Art. 3°).

As entidades cuja natureza juridica registrada no CNPJ seja, Fundacédo
Privada, Organizagcdo Social e Associacao Privada, podem participar do programa,
para isso devem efetuar um cadastro na Secretaria de Estado da Familia e
Desenvolvimento Social — Seds, através do sistema eletronico Sistema de
Transferéncias e Apoio a Gestdo — SISTAG, apés a devida conferéncia e aprovacao,
a Seds fard a inclusdo das Instituicbes aptas no Sistema do Nota Parana.
Posteriormente, a Instituicdo recebera login/senha, via e-mail, para acesso ao

Sistema do Nota Parana, o que possibilitara o gerenciamento dos créditos e



resgates de valores. O lancamento dos dados da nota fiscal e doacdo a Entidade
deverdo ser feitos por qualquer pessoa fisica, mediante acesso ao sistema com
login/senha pessoal. (SEFAZ/PR).

Cabe as Secretarias de Estado da Familia e do Desenvolvimento Social, do
Meio Ambiente e Recursos Hidricos, da Cultura, do Esporte, e da Saude, a analise
da documentacdo apresentada com o requerimento e, se for o caso, o registro da
entidade no Sistema do Programa Nota Parana, para fins de usufruto dos beneficios
do Programa. Estando todas as etapas acimas realizadas, a entidade ja podera

comecar a usufruir dos beneficios do programa.

Segundo o Portal do Programa as notas fiscais s6 poderdo ser doadas até 30
dias a contar da data de sua emissao, ap0s esse prazo ndo sera possivel realizar a

doacédo para a entidade de tal nota.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa se caracteriza como qualitativa descritiva, pois, de
acordo com Silva (2003), este tipo de pesquisa tem o objetivo de proporcionar ao

pesquisador maior conhecimento sobre o problema, deixando-o mais claro.

A pesquisa foi fundamentada em livros, da legislacdo acerca do tema,
consultas de outras obras como artigos, revistas e outros materiais que puderam
agregar valor ao estudo, bem como a pesquisa em campo realizada na Casa de
Apoio Irmao Pedro Fridhoffem, entidade com atuacdo no ambito da Assisténcia

Social.

Por fundamentar-se em uma pesquisa qualitativa descritiva e pura, o estudo
teve como técnica para obtencdo de dados a pesquisa na Casa de Apoio Irmao
Pedro Fridhoffem.

Os dados foram analisados através do método dedutivo e, de acordo com Gill
(1999), o raciocinio dedutivo tem como objetivo explicar o conteudo das ideias
iniciais, através de uma ligacdo de critérios em ordem decrescente, até chegar a

uma conclusao.



Os resultados obtidos na presente pesquisa serdo limitados as entidades sem
fins lucrativos que ja se beneficiam do programa Nota Parana, bem como a pesquisa

aplicada na Casa de Apoio Irmao Pedro Fridhoffem.

4. APRESENTA DOS RESULTADOS

4.1 ENTIDADES BENEFICIADAS PELO PROGRAMA NOTA PARANA

Atualmente o Programa Nota Parana ja beneficia quase mil Entidades, cerca
de 965 em todo o Estado. Elas se dividem nas areas de Assisténcia Social, Saude,

Desportiva, Defesa e protecéo e Cultural.

Os valores passados as Entidades do estado do Parana ja ultrapassam um
total de 24 milhdes. De acordo com o Portal do Programa Nota Parana os repasses,
desde a criacdo do programa, para as Entidades de Assisténcia Social somaram R$
16.510.898,10. Sendo as entidades que mais recebem créditos e prémios do
programa, as entidades de Assisténcia Social sdo 73,78% das entidades
participantes do Programa.

As Entidades da cidade de Maringa que se beneficiam do programa ja somam
um total de 50 Entidades, atuando nas areas de Assisténcia Social, Saude,
Desportiva, Defesa e protecdo e Cultural. Sendo as Entidades que mais receberam
do programa foram aquelas que atuam na area de Assisténcia Social, totalizando um
montante de R$ 1.273.839,52 repassado para 31 entidades que atuam nessas

areas.

4.1 ENTIDADE ASSISTENCIAL CASA DE APOIO IRMAO PEDRO FRIDHOFFEM
BENEFICIADA PELO PROGRAMA

A Casa De Apoio Social Irmao Pedro Friedhofen, entidade beneficente, com
atuacdo na area de Assisténcia Social, participa do programa Nota Parana ha
aproximadamente 08 meses. Neste periodo, a Entidade vem utilizando os beneficios
do programa Nota Parana, cujos repasses sao direcionados para as Entidades, na

proporcéo das Notas Fiscais de Consumidor, conforme a Lei 18.451/2015.

A Casa de Apoio recebe doacdes de notas fiscais de consumidor, através de
pessoas fisicas que levam até as entidades e urnas coletoras sdo expostas em

empresas e entidades interessadas em contribuir, sendo divididas em



supermercados, padarias e faculdades. Sao quatro os estabelecimentos parceiros
gue realizam a coleta dos Cupons Fiscais através de urnas, sendo eles: Santa Casa
de Misericordia de Maringd; Loteadora Licce; Panificadora Brioche Crocante; e
Faculdade Santa Maria da Gloria - SMG.

Dentre os locais citados, destaca-se a participacdo efetiva da Faculdade
Santa Maria da Gldéria - SMG, em que o Curso de Ciéncias Contabeis, criou um
Projeto de Sensibilizacdo para a comunidade académica e publico externo, quanto a
responsabilidade fiscal e as préaticas de cidadania do consumidor, quanto a emissao
de Notas Fiscais de Consumidor e campanha de coleta de Notas de Venda ao

Consumidor entre os alunos, professores e técnicos administrativos.

A participacdo da comunidade académica e externa superou as expectativas
do “Projeto de Incentivo do Nota Parana”, no contexto de notas arrecadadas junto a
comunidade académica que instigou a comunidade externa a participacdo no Projeto
e ainda contribuiu com a entidade “Casa de Apoio Irmdo Pedro Fridhoffen” na
participacdo do Programa Nota Parana recebendo créditos e bilhetes para
concorrerem aos sorteios periédicos do Programa Nota Paranda do Governo

Estadual.

A propria entidade realiza a coleta das urnas com as doagdes nos locais
conveniados, e assim funcionérios e voluntarios realizam o cadastramento dos
comprovantes fiscais diretamente no site do programa Nota Parana para participar

dos repasses e sorteios do Programa.

O Projeto de Extensao desenvolvido pelo Curso de Ciéncias Contabeis, tem a
participacdo dos demais 11 cursos ofertados pela Faculdade SMG (Direito,
enfermagem, Administracdo, Histéria, Pedagogia, Ciéncias da Computacéao,
Tecnologia da Informacdo, Comunicacdo Social, Letras/Inglés e Letras/Espanhol),
que conta com 1.097 alunos matriculados, que teve como objetivo principal
incentivar a cidadania fiscal, e ainda contribuir com a entidade Casa de Apoio Irmao
Pedro Fridhoffen.

Participaram do projeto um total de 253 académicos da faculdade, cujas

doacdes de cupons fiscais o0s resultados foram os seguintes:

Quadro 1: Valores arrecadados e Alunos participantes



C Total de Alunos que Valor das NFs
ampus -
participaram repassadas
CATUAI 130 R$ 121.425,84
REGINA e AV SAO
PAULO 123 R$ 131.640,50
Total R$ 253.066,34

Fonte: Elaborado pelo Autor

O Quadro 1, demonstra os valores de R$ 253.066,34 (duzentos e cinquenta e
trés mil, sessenta e seis reais e trinta e quatro centavos) arrecadados em cupons
fiscais pelos trés Campus da Faculdade SMG e repassados para entidade Casa de
Apoio Irméo Pedro Fridhofen , cadastradas no Portal do Programa Nota Parana. O

projeto teve tempo de duracéo de fevereiro de 2017 a julho de 2017.

O periodo analisado em que o projeto iniciou-se, a faculdade SMG possuia
1.097 alunos, e participaram do projeto 253 académicos. Apesar da consideravel
participacdo de 23% dos académicos, 0 projeto obteve étimos resultados em valores
arrecadados para o Programa Nota Parana e para a entidade Casa de Apoio Irmao
Pedro Fridhofem.

No Quadro 2, demonstra-se 0s resultados da pesquisa em relacdo aos valores
repassados pelo Programa Nota Parana a entidade no 1° Semestre de 2017, apos a
sensibilizacdo realizada pela Faculdade SMG e valores arrecadados pela Santa
Casa de Misericordia de Maringa, Loteadora Licce e Panificadora Brioche Crocante

e, 0s valores recebidos antes da sensibilizacéo:

Quadro 2: Beneficios recebidos pela entidade do Programa Nota Parana

HISTORICO TOTAL DISTRIBUIDO
Antes do projeto de incentivo da Faculdade SMG R$ 1.843,45
Apoés o projeto de incentivo da Faculdade SMG R$ 3.628,86
Total Arrecadado em 8 meses R$ 5.472,31

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os valores mensurados no Quadro 2, apresentaram um aumento de 50,80%
dos créditos e prémios repassados pelo Programa Nota Parana para entidade, apos

implantacéo do Projeto de sensibilizacéo pela Faculdade SMG.



Segundo o Presidente da Entidade Didcono Martinho de Araujo, os valores
foram oportunos, pois gastos fixos da entidade foram pagos com os valores
arrecadados, o que proporcionou um félego no fluxo de caixa da entidade, afirmou

ele.

Ainda de acordo com o presidente da entidade Casa de Apoio Irmao Pedro
Fridhoffen a entidade participa do programa Nota Parana ha somente 8 meses. E
nestes 8 meses 0 programa ja repassou para a entidade um montante de R$

5.472,31 entre prémios e créditos.

De acordo com entrevista realizada com o Presidente Diacono Martinho, os
valores repassados pelo Programa Nota Parana, tem sido de grande valia, pois
permite o custeio de parte dos gastos fixos da entidade, sendo 0s seguintes custos e
despesas: a) Pagamento de funcionarios; b) Agua; c) Luz; d) Gas de cozinha; e)
Telefone; f) Alimentos em geral.

A pesquisa demonstrou a contribuicdo do Programa Nota Parana, ndo somente
guanto a sensibilizacdo a Cidadania Fiscal, para a conscientizacdo dos
consumidores na exigéncia da emisséo de notas fiscais no ato das suas compras,
mas também como o Programa contribui para a responsabilidade social quanto ao

combate a sonegacéo fiscal.

Os resultados do Projeto do Curso de Ciéncias Contabeis da Faculdade - SMG,
demonstraram que dos 1.097 alunos, somente 253 académicos, ou seja, 23% dos
alunos participaram da acao voluntaria, repassando Notas Fiscais de Consumidos.
No entanto mesmo sendo considerado baixo o nimero de participantes, em relacao
aos 1.097 matriculados, as arrecadacdes proporcionaram grandes beneficios para a

entidade, segundo o presidente da entidade.

Os resultados apresentados merecem ser evidenciados e maior divulgados no
ambiente académico e junto a comunidade local, como forma a incentivar a
participagdo voluntaria da comunidade, e também instigar o combate & sonegacgéo

fiscal pelos estabelecimentos comerciais.

Ainda em resposta aos objetivos da pesquisa, os resultados da pesquisa
demonstram que as entidades de assisténcia social, tem no Programa Nota Parana,
um grande parceiro quanto a sustentabilidade financeira, necessitando, no entanto,

de maior participagédo da sociedade, pois conforme demonstrado na pesquisa 0



montante arrecadado somente na Faculdade SMG no montante de R$ 253.066,31 e
ainda dos outros pontos de coleta da Casa de Apoio Irmdo Pedro, permitiu um

repasse de somente R$ 3.628,86 no periodo analisado.

Os valores arrecadados pelos demais pontos de coleta, nao foram
apresentados pela entidade, limitando a pesquisa, ja que nédo foi possivel identificar
os valores coletados pelos demais pontos de coleta (Santa Casa de Misericordia de
Maringa, Loteadora Licce e Panificadora Brioche Crocante). No entanto, conforme
apresentado no Quadro 2, a participacdo da Faculdade SMG, incrementou 0s

repasses a entidade.

A desconsideracdo de grande parte dos valores arrecadados se deu por varios
fatores, no caso da entidade pesquisada. Tais como, vencimento do prazo limite do
documento fiscal, dificuldades no cadastramento dos documentos no portal, por
parte da entidade, pois requer tempo e disponibilidade de funcionarios ou voluntarios
e ainda maior divulgacéo da participacdo desta no Programa Nota Parana, conforme
determina a Lei n® 18.451/2015.

5. CONCLUSAO

Conclui-se que ainda ha muito que se fazer para a sensibilizacdo as praticas de
cidadania fiscal, mesmo diante dos numeros apresentados pelo Programa Nota
Parana.

Ressalta-se a necessidade das entidades sem fins lucrativos, de recursos para
continuarem suas atividades, além de serem de grande importancia para as
entidades, incentivam o programa Nota Parana.

Acdes como o Projeto de Incentivo ao Nota Parana, criado pelo Curso de
Ciéncias Contabeis da SMG, sdo necessarios para ampliar os resultados do
Programa, ndo s6 o Estado é responséavel pelo combate a sonegacao fiscal, mas
todo cidadéo, em agdes simples como solicitar Nota Fiscal no ato das suas compras,
como o comerciante que vende suas mercadorias, produtos e servi¢cos. Contribuindo
para o exercicio da Cidadania Fiscal, trazendo maior isonomia e justica fiscal para

todo o Estado. Sem esgotar o tema, abre a oportunidade para novas pesquisas.
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ADESAO DAS PRATICAS DE GOVERNANCAS CORPORATIVA
NAS EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREO CADASTRADAS NA
BM&FBOVESPA

LUCAS ALAN FIORESE PATTARO'
WESLEY PAULO FERREIRA VIDAL?
PAULO HENRIQUE REZENDE?

RESUMO

Diante de tantas exigéncias perante evidencia¢des de informacgdes, tanto para o fisco como para o0s
sécios, as empresas vém buscando meios de captacédo de recursos para investir e se reinventar no
mercado, e diante de tantos outros movimentos e acontecimentos, surgiu a Governanga Corporativa,
gue veio para unir empresa e socios. Em meio a isso, o objetivo geral do estudo é analisar as praticas
de Governanca Corporativa adotadas pelas empresas do setor de transporte aéreo, cadastradas na
BM&FBovespa. Como objetivos especificos destaca-se: Discutir as diretrizes de Governancga
Corporativa apresentadas pelo IBGC; localizar os documentos publicados das empresas de
transporte aéreo na BM&FBovespa; identificar por meio de andlise de contelido, quais diretrizes de
Governanga Corporativa sdo seguidas; discutir, em modo comparativo, a aderéncia das diretrizes do
IBGC nas empresas de transporte aéreo. Trata-se de uma pesquisa em 2 empresas do transporte
aéreo de grande porte. A pesquisa é classificada como: Qualitativa-Quantitativa, Documental e
Bibliogréfica. Constatou-se que, mesmo com a Governanca Corporativa exigindo mais
transparéncias, as evidenciagcbes pecam em certas categorias, necessitando de mais divulgacdo e
adesdo as praticas analisadas. Destaca-se que dentre a analisadas a AZUL foi quem obteve maior
conformidade as recomendacgdes do IBGC.
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1. INTRODUCAO

As empresas na atual conjuntura econémica brasileira buscam soluc¢des para
diversas situacbes em que sado sujeitas a passar, nos mais diversos perfis de
mercado, desde concorréncias acirradas, até altas taxas impostas por instituicbes
financeiras, na busca de investimentos ou no aumento de impostos mediante leis
impostas pelo governo.

Assim, as empresas buscam constantemente um meio para se perpetuarem
no mercado. Deste modo, muitas empresas de porte grande aderem ao Seguimento
de Listagem oferecido pela BM&FBovespa, como uma forma de valorizagdo do seu
patrimoénio, atraindo investidores, tanto na asseguracdo de diretos e garantias
oferecidos por esse seguimento na protecdo de seus investidores, como uma
obtencdo mais idénea de suas informacfes disponiveis para a empresa e seus
gestores, diminuindo assim riscos cometidos por seus gestores e investimentos na
empresa. (BM&FBOVESPA, 2017)

Esse cenério pressiona constantemente a organizacdo a buscar formas que
garantam sua sobrevivéncia, com eficiéncia tanto financeira como econdmica, e
atrelado a isso, buscam de varias formas melhorias na gestdo, dentre elas as
praticas de GC — Governanca Corporativa, um conjunto de acbes administrativas
gue visam maximizar seus numeros e proteger o acesso a informacdes das partes
interessadas da entidade e na busca de um modelo de gestao eficaz. (SILVA, 2012).

Conforme Oliveira (2006), ao longo do tempo, irdo perceber que tais préaticas
e transparéncias em seus controles, serdo os pilares para a adequacdo da alta
gestdo e consolidacdo das informacdes empresariais, e ainda segundo o autor, diz
que “sO se consegue aprimorar o0 que € controlado”.

Com a adocgdo dessas praticas o foco tem que estar atrelado a melhoria
continua da empresa, porque sé assim, conseguirdo diagnosticar e prever possiveis
obstaculos como a procrastinagdo de funcionario em seus servicos, tempo 0ciosos,
desperdicios, gastos desnecessarios, conflito de interesses, alinhamentos de metas
e objetivos, planejamentos mais eficientes. (SILVA, 2012).

E ainda, nada adianta um controle interno impecavel, se a divulgacdo é
apenas para o0s principais 6rgdos da empresa. Tera que ser amplamente divulgado o

acesso a tais informacfes, a seus diversos investidores, mediante ha isso, os



conselheiros e os diretores, poderdo tomar atitudes cabiveis, com um propdsito em
comum, o bem da empresa. (OLIVEIRA, 2006).

Mediante esse contexto, percebe-se que as mudancas voltadas a adocéo das
praticas de Governanca Corporativa podem contribuir para a melhoria da eficiéncia
empresarial e como ferramenta competitiva mediante as oscilagbes de mercado, o
gue torna vantajoso pesquisas sobre o tema perante o meio empresarial, contexto
gue deu origem ao seguinte objetivo de pesquisa: Analisar as praticas de
Governanca Corporativa adotadas pelas empresas do setor de transporte aéreo
cadastradas na BM&FBOVESPA, segundo as diretrizes do IBGC (2015).

Visto que Rossetti (2012), saliente que a Governanca Corporativa veio para
minimizar os conflitos de agéncia (sobreposicdo de interesses dos administradores
sobre a propriedade do acionista, muito comum em empresas com maiores nimeros
de acionistas) mas ndo € o unico motivo, sendo o principal foco, dentro da empresa
gue ocorrem tais fatos de conflitos ou também, as exigéncias do mercado nas
praticas da gestdo, que ainda segundo o autor, buscam um conjunto de fatores
interno e crescente, mutavel e desafiante.

E inevitavel falar de GC e ndo mencionar a BM&FBOVESPA, pois 0 nimero
de empresas que aderem as essas praticas, vem crescendo cada vez mais no
Brasil, priorizando linhas mestres da Transparéncia, na Prestacdo de contas,
Equidade entre os acionistas e Responsabilidade corporativa.

Como questdo e pesquisa destaca-se: Quais praticas de Governanca
Corporativa estdo sendo realizadas pelas empresas brasileiras do setor de
transporte aéreo cadastradas na BM&FBovespa?

O objetivo geral da pesquisa € analisar as praticas de Governanca
Corporativa adotadas pelas empresas do setor de transporte aéreo, cadastradas na
BM&FBovespa. Como objetivos especificos destaca-se os seguintes itens: Discutir
as diretrizes de Governanca corporativa apresentadas pelo IBGC; localizar os
documentos publicados das empresas de transporte aéreo na BM&FBovespa;
identificar por meio de analise de conteudo, quais diretrizes de Governanca
Corporativa sao seguidas; discutir, em modo comparativo, a aderéncia das diretrizes
do IBGC nas empresas de transporte aéreo.

Delimitando assim, o estudo nos documentos publicados pelas duas

empresas do transporte aéreo cadastradas no seguimento de listagem da



BM&FBovespa, a GOL e a AZUL, neste exercicio social jA consolidados (2017),

abrangendo assim, analise de sua gestdo nesse periodo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Contexto histérico da Governanca Corporativa

Devido a inimeras crises, a Governanca Corporativa comecou a ter seu
destaque nos meados da década de 50, mas ndo com esse nome. Na década de 90,
a Governanca Corporativa passou a ser reconhecida e a partir dai ela vem se
afirmando e amadurecendo. (SILVA, 2012).

De acordo ainda com Silva (2012), pode-se destacar pontos essenciais que

evidenciam a evolucao da Governanca Corporativa no Brasil:

Anos 50 e 60 - Forte presenca do acionista familiar;

- Conselheiros nédo atuantes;

- Conselheiros ndo tem conhecimento sobre os negécios do acionista
gestor.

Anos 70 - Surgimentos de grandes conselheiros brasileiros: Docas, Monteiro
Aranha, Alpargatas;

- Criada a Lei das S/A 6.404/76;

- Criada a CVM — Lei 6.404/76 e Lei 6.385/76.

Anos 80 - Valorizac&o dos Acionistas;

- Mercado de capitais pequeno no Brasil;

- Mudanca do rumo da Governanca Corporativa, pelo Ativista Robert

Monks.
A partir de 1990 - Maior forca para o conselho;
1992/1993 - Surgimento da Governanca Corporativa;

- Mudancga no poder das grandes corporagdes.

1995 - Criado o IBCA - Instituto Brasileiro de Conselheiros de Administracao;

1997 - Lei 9.457/97 preserva as responsabilidades do conselho e aumenta o
poder da CVM — Comissao e Valores Mobiliarios para fiscalizar.

1999 - Criacédo da OCDE;
- CVM langa rodizio de Auditorias.

2000 - Criacdo dos Niveis Diferenciados de Governanga pela Bovespa,

2001 - Criacdo do IGC - indice de Governanca Corporativa pela
BM&FBovespa;

2002 - Publicacdo da obrigatoriedade da politica de divulgagdo, Instrucdo
358/02;

- OPA - Oferta Publica de Acdes, publicada pela CVM;

- CVM publica cartilha de recomendacdo da Governanca Corporativa,
2003 - Aprovado pelo comité do IBGC, que o IBGC é uma organizagao
exclusivamente dedicada a promocdo e ao fomento de Governanca
Corporativa no Brasil;

2006 - BM&FBovespa amplia regras para os niveis diferenciais de governanca;
2010 - AlteragBes aprovadas e divulgadas nos niveis de Governanca
Corporativa pela BM&FBovespa;

2011 - Criacdo da ABRASCA de autorregulacdo e boas préticas das




\ | companhias abertas.;
Fonte: SILVA (2012), adaptado pelos autores.

Diante do exposto, de modo geral, a GC teve 4 grandes marcos, sendo o
Ativismo pioneiro de Robert Monks; O relatério CADBURY; O relatério OCDE. E a
Lei Sarbanes-Oxley. (ROSSETTI, ET AL., 2012).

Robert Monks, ativista pioneiro que mudou a linha da Governanga Corporativa
nos EUA, focalizando em duas matrizes, Equidade (Fairness) e Conpliance, sendo
uns dos primeiros a evidenciar a prosperidade da boa governanca em sociedade. Ja
o Relatério CADBURY, centralizou assim, nas outras duas diretrizes, a Prestacéo de
Contas (Accountability) e na Transparéncia (Disclosure). A OCDE abrangeu a boa
governanca, evidenciando assim, a visdo dos gestores na ado¢do das préticas da
governancga, pois atrai investidores, diminui o0 curto na capitacdo de recursos. Ja a
Lei Sarbanes-Oxley adotou medidas mais rigorosas em seus controles internos, na
auditoria, gestdo corporativa, prestacdo de contas, penalidades rigorosas na
violagdo do rol de regras, tanto para os CEO como o Conselho administrativo.
(ROSSETTI, et al, 2012);

2.2 Abordagem conceitual

O conceito de Governanga Corporativa surgiu, para suprir o conflito de
agencia, decorrente da separagao da propriedade e a gestdo, devido aos interesses
do agente ser maior a do acionista, quando eles ndo estavam alinhados em um
proposito Unico, assim surgindo os conflitos. Segundo Assaf Neto (2014),
Governanga Corporativa sdo “diretrizes, parametros e procedimentos que devem
nortear as relagbes entre os gestores e os acionistas”, em consonéancia com o
préprio IBGC (2015) que define GC como, um “sistema pelo qual as empresas e
demais organizacdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre soécios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de
fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas”. Existindo assim, varias
definicbes para Governanca Corporativa, mas todas com um conjunto mutuo entre

seus conceitos, finalidades, praticas e principios.



A apreensdo da GC ¢é de criar um aglomerado de mecanismo, de
monitoramento e incentivos, a fim de observar o alinhamento da conduta dos
executivos em consonancia com os interesses dos acionistas. (SILVA, 2012).

Atualmente, existe 2 modelos de governanga corporativa, que segundo Silva
(2012), se distingue assim:

v" Modelo — Outsider System: Sistema de governanca Anglo-Saxao (EUA
e Reino Unido), acionistas pulverizados e fora do comando das
tomadas de decisdes da companhia, tendo uma estrutura dispersa na
sociedade, maximizagdo dos lucros do acionista, foco empresa
(Shareholders);

v' Modelo — Insider System: Sistema de governanca Nipo-Germanica
(Europa Continental e Japéao), foco mais amplo, pois ndo ouve
exclusdo e sim, inclusdo. Ouve outras inclusdes, tanto intento como
externo. (Stakeholders).

A duavida perdura em como aplicar esses modelos nas empresas, visando
atender os interesses priorizados na Governanga em uma perspectiva de longo
prazo. Cabe salientar também, que a relacdo e comparacao entre os dois modelos
sdo fortemente influenciada por questbes culturais, econbmico e institucionais de
cada pais. (ROSSETTI, ET AL, 2012).

As entidades que adotam tais praticas de Governanca Corporativa terdo como
valores as linhas mestras: a Transparéncia (Disclousure); A Prestacdo de Contas
(Accountability); Equidade (Fairness); e Responsabilidade Corporativa e (Complice).
(IBGC, 2015).

Transparéncia (Disclousure): Transparéncia nas informacdes, principalmente

os relatérios importantes, que influencias tanto nos negécios como na busca de
recursos tantos econémicos como financeiro (ROSSETTI, et al, 2012); Silva (2012),
salienta também que a relacdo ndo deve ficar restrita apenas no econdémico-
financeiro, mas também em outros fatores, que norteiam os valores da empresa,
pois se tiver uma boa comunicacgao tanto interna como externa, gerando um clima de
confianca, ndo sO apenas internamente, mas também com terceiros, que ajudardo
na busca de recursos.

Equidade (Fairness): Senso de justi¢ca, tratamento igualitérios entre os sécios,

respeito aos minoritarios, em consonancia com o0s majoritarios. (ROSSETI et al,



2012); Silva (2012) também saliente da importancia do alinhamento dos acionistas
majoritarios, do minoritarios e dos administradores.

A Prestacdo de Contas (Accountability): Prestacdo responsaveis de contas,

aplicadas nas melhores praticas contabeis e de auditoria. (ROSSETI, et al, 2012).
Salienta Silva (2012) também que, prestar contas por aqueles que os elegeram e
sd0 responsaveis integralmente pelos atos cometidos em decorréncia do seu
mandato.

Responsabilidade Corporativa e (Complice): Cumprimentos das normas

reguladoras, sem infligir nada ilicito. (ROSSET]I, et al, 2012); em consonancia com
Silva (2012), diz também, que devem zelar pela perenidade da empresa (a longo
prazo), incorporando assim, consideracfes sociais, ambientais na definicdo dos
negocios da entidade.

Tais condutas estdo presentes, tanto explicitas como implicitas na
Governanca Corporativa. Mais que constancia, tais valores estdo concludentes nas
boas praticas de governancas, que estabelecem fundamentos na conduta ética e
gue devem estar vigentes no exercicio continuo das responsabilidades de cada
orgdo no exercicio de sua funcdo, em consonancia com a Governanga Corporativa.
(ROSSETI, et al, 2012);

Conforme salientado anteriormente, as responsabilidades de cada 6rgao tém
que estar atreladas com a GC, a fim de otimizar os beneficios que a governanga
proporciona, com isso, uma estrutura organizacional ha de ser necesséria, ndo se
aplicando apenas a empresas de sociedade andnimas (S/A), mas todas aquelas
empresas que querem aderir as praticas da GC como modelo de gestao.
(OLIVEIRA,2006).

Naturalmente, ndo sera afirmado um padrdao que toda empresa tem que
aderir, apenas tera um exposto, uma base onde as empresas irdo ajustar as suas

necessidades e realidades atual e o futuro desejado. (OLIVEIRA, 2006).



2.2.1 Estrutura Organizacional

O IBGC sugere um padréo de estrutura organizacional, que seria:

Tabela — Estrutura Organizacional

ASSEMBLEIA GERAL

Comité de

Colegiodo de Apoio ao Conselho
Auditoria & Riscos

Governanga ¢ Indicagdo

Conselho de Administraciio
Comité de (olegiado Independente

Pessoas Recursal - CIR

Colegiodo de Apoio ao Conselho

Secretaria do CA
Diretoria Executiva Y Lt i

Ouvidoria

Comissdes . ..
Superintendancia Geral

Capitulos Regionais

Analista Corporativo

[
Superintendéncia de
Desenvolvimento
Geréncin de Geréncio de Geréncio de .
Educagtio Certificacio e Operagdes GeEréncm o
’ ) Ko ventos
Corporotiva Capitulos Educacionois

Fonte: IBGC 2017

2.2.2 Sistema de Gestao da Governanca Corporativa

2.2.2.1 Assembleia



E o 6rgdo superior da empresa. Sua superioridade é limitada ao ndo quebra
das leis ou ao estatuto da empresa. E o Gnico que tem autoridade de sobre sair, 0
suficiente para resolver problemas de alto impacto na empresa. (ROSSETI, et al,
2012).

A assembleia € a unida que tem poderes de alcancas todas as areas da
empresa, visando assim, em prol da companhia — sua defesa, perenidade e
desenvolvimento. Sendo também, o Unico a autorizar a solvéncia, concordata ou
declarar faléncia da empresa e suas atribuicoes, sendo elas network, incorporacoes,
fusdes ou cisdes. (ROSSETI, et al, 2012).

Em suas funcgbes, a assembleia tem que convocar uma vez no ano, sendo
nos 4 primeiros do final de cada exercicio social, a convocacdo da Assembleia
Ordinéria, para prestacao de contas, relatérios financeiros, eleicdo do conselho de
administragéo. (OLIVEIRA, 2006).

A assembleia geral, ela esta expressa em leis e normativas, pois tem datas a
serem seguidas, por isso que suas formalidades tem que serem divulgadas com
todos os dados necessarios da localizagdo, com minimo de acionistas, entre outros.
(OLIVEIRA, 2006).

2.2.2.2 Conselho Administrativo

O conselho administrativo, € o protetor dos interesses dos proprietarios, onde
todos as demais areas da alta gestdo, estdo ligados a ele. Subordinada a
assembleia geral, e dela receber orientacbes das decisdes discutidas na
assembleia, sendo que, a governanca sera devidamente exercida pelas acdes
tomadas do Conselho de Administracdo (CA). Cabendo-se ao CA a instalacdo do
comité de auditoria e a contratacdo da auditoria independente, e outros comités, que
auxiliam na busca de riscos, passando para o CA e chegando até a diretoria
executiva. Ja que, sdo praticas e regras de governanga corporativa, que Sao aceitas
a serem praticas e tendo que serem mais precisas a fim de satisfazer o que
procuram. (ROSSETI, et al, 2012).

Segundo Rossetti (2012), destaca 3 atribuicbes e responsabilidade do CA,
sendo eles:

Separacédo de Funcgbes: na grande maioria dos paises, adotam a separacao

do Chairman — Presidente do CA, do CEO — Executivo — Chefe, por serem diferente



e potencialmente conflitante, o CA tem que ser independente das outras areas, e
também, separar interesses proprios, como exemplo, remuneragcdo e metas de curto
prazo. Mas tem que levar a cultura corporativa de cada pais, pois tal regra ndo é
universal.

Grau de Envolvimento: depois da criagdo do conselho, tem que saber em

guais papeis eles irdo atuar, por ter uma ramificacdo variada, pode se adaptar a
empresa. Sendo: Conselho Passivo; Conselho; Conselho Envolvido; Conselho
Interventor; Conselho Operador.

Miss&o e Areas de Atuacdo: a missdo em muitas das empresas, se adaptam

a cultura da empresa, na busca de sustentar os diferentes modelos de gestéo, a fim
de proteger e zelar pelo patriménio da empresa, otimizando assim, 0s investimentos

da empresa.

2.2.2.3 Diretoria Executiva

Tudo que € discutido em pauta na assembleia geral, a Diretoria Executiva
(CEO) que é a responsavel pela acdo de tais acordos, pela busca mutua dos
afazeres e a realizacdo das funcdes compartilhadas e dos propésitos discutidos.
(ROSSET et al 2012).

Ja Oliveira 2012, diz que o CEO é o meio campo da alta gestdo e sendo sua
principal funcdo é consolidar e otimizar a aplicacdo do processo decisorio da
empresa.

Os conselhos de administracdo delegam os poderes a diretoria executiva, e
mantendo para eles as responsabilidades de homologacdo das diretrizes
estratégias, na busca de melhor decisdo, pois assim buscam a eficacia estratégica,

exceléncia
2.2.2.4 Orgéos de apoio
Para evitar varios tipos de conflitos ou sobreposi¢céo de fungdes, as empresas

contas com 6rgaos de apoio, ou que sao instituidos por forca da lei e as que nao

séo, onde as empresas optam na sua contratacdo. (ROSSETI, et al, 2012).



Os 6rgaos de apoio, sao variados dependendo da cultura onde foi introduzida
a governanca corporativa e seus paises. Segundo Rossetti (2012) e Silva (2012),
destacou os seguintes 6rgaos:

Conselho Fiscal: eleito pela assembleia geral, regula e fiscaliza os resultados

apresentados pela administracdo e as variagdes patrimoniais, vinculado diretamente
a assembleia. Por ndo exercer funcées administrativa, o conselho fiscal ira regular e
fiscalizar todas as contas financeiras da empresa, tendo que delatar qualquer
divergéncia e fazer confrontacdo dos dados, afim de ter melhores informacdes. N&ao
instituido por lei, mas caso a assembleia geral aprove, é respaldado pela lei.

Comité de Auditoria: Vinculado ao Conselhos Administrativo, ir4 supervisionar

a qualidade e as praticas das demonstracdes contabeis. Verificar se as praticas
administrativas estdo em consonancia com a lei e ao estatuto social. Levantar e
analisar os riscos da empresa.

Auditoria Independente: Foco nas andlises das demonstracdes contabeis da

empresa. Se estd em consonancia com as normas e as leis do pais e seus
interesses externos, e também, se demonstra a real histéria da empresa, e séo do
interesse da alta gestdo da empresa e dos analistas e dos investidores. Expressa
em Lei, pela Lei das S/A e se esta correlacionado as observacbes da CVM —
Comisséo de Valores Mobiliarios, por prazos determinados de 2 a 3 anos no maximo
e esta diretamente ligado ao Conselhos de Administracdo e sua supervisdo, que
estdo regulamentadas pelas CVM.

Auditoria Interna: visto como um servigo para a alta diretoria. Focado no

compliance, organizacdo da empresa. Reduzir falhas, inibir fraudes, avalizar e
otimizar o processo de gestdo, adequando assim, 0s controles internos de

operacoes.

2.2.2.5 Novo Mercado e seus niveis

No ano de 2000, a BMF&Bovespa criou os Niveis e o Novo Mercado de
Governanca Corporativa, com o objetivo de promover um ambiente de negociacao

entre os investidores e a valorizacdo das companhias. (SILVA, 2012). Ja para



ANDRADE (2009), a criagcdo dos niveis, veio para suprir uma demanda nos padrdes
de Governanca Corporativa feita pelas empresas, para adequacdo da evolucédo da
propria empresa, atender as exigéncias dos investidores e uniformizar as definicoes
do mercado com as dos 6rgaos reguladores.

Segundo SILVA (2012), ANDRADE (2009) e OLIVEIRA (2006), os Niveis
Diferenciados sdo para empresas que ja operam com acdes no mercado, ja 0 Novo
Mercado sdo empresas que querem abrir o capital, que em sintese, € feito por
contrato entre as partes, a empresas e a BOVESPE, em que sdo adesdes
voluntarias h& Governanca Corporativa, além dos que sdo assegurados pela
legislacao.

Nivel 1: Essas empresas que entram nesses niveis assumem compromissos
como: a ITRs — Informagdes Adicionais Trimestrais, tendo que ser divulgados por lei,
trimestralmente (a cada 3 meses), pois a maioria as informacgfes fornecidas por
essas empresas no Nivel 1 acabam influenciando na avaliacdo do valor da empresa
e algumas dessas informacdes a serem divulgadas sdo: - Demonstracdes
financeiras consolidadas; - Demonstracao do Fluxo de Caixa e do Balanco; e outros.
Tendo também a DFPs — Informagfes adicionais nas Demonstra¢des Financeiras
Padronizadas, que em sintese, as empresas neste nivel tém que enviar o relatério
pra BOVESPA e para CVM até marco de cada ano, referente ao exercicio social
anterior e outros comentarios importantes exigidos por lei, incluindo o Fluxo de caixa
da companhia consolidado. Outro ponto a ressaltar, € os FR's — Formularios de
Referéncia, que todas empresas listadas na BOVESPA entregam a CVM e a propria
Bolsa até o final de maio de cada ano, contendo informac¢des corporativas, sendo
algumas delas: - A quantidade e as caracteristicas dos valores mobiliarios de
emissdo da companhia detidos pelo grupo; - A quantidade de acdes em circulagcéo e
a sua porcentagem em relacéo ao total das acdes emitidas, por tipo e classe. Tendo
também que realizar a0 menos uma reunido publica anual com analistas e
investidores; Divulgacdo do calendario anual com os principais eventos da empresa,
como por exemplo a Assembleia geral; Divulgar os termos dos contratos firmados
entre empresas e acionistas; Divulgacdo aos funcionérios e administradores os
programas de opc¢des de aquisicdo de acdes destinados a eles; Acesso a
informacgdes privilegiadas da empresa, assegurando transparéncia no negocio;

Divulgacdo mensal dos valores imobiliarios de emissao da prépria empresa e deis



derivados; Pulverizacdo das acfes no mercado secundario, para melhor liquidez;
Tendo pelo menos 25% das acGes em circulacao;

Nivel 2: Maior fornecimento a transparéncia, atendendo a todos os requisitos
do nivel 1 e mais um pouco; Suas Demonstracdes financeiras anuais nos padrdes
internacionais, com caréncia de 2 anos, assim que entrar nesse nivel para
adequacao; O ITRs nos padrdes internacionais, ou no formato do nivel 1 traduzido
no inglés; A companhia ter no minimo o conselho de administracédo de no minimo de
5 membros, com contrato unificado de 1 ano, permitindo a reelei¢do; Proporcionais
direito a voto a acdes preferenciais nas ocasioes e transformacgéo, incorporacgao,
fusdo ou cisdo da companhia; Adesdo a Camara de Arbitragem do Mercado, a fim
de solucionais conflito de interesse.

Novo Mercado: Ja nesse nivel, além de atender ao nivel 2 e o 1, foi criado a

fim de fortalecer o mercado de acgbes nacional e atender aos anseios dos
investidores por mais transparéncias nas informacdes praticadas pelos
administradores e controladores. Onde empresas que irdo abri o capital, tratem da
Governanga Corporativa. como aliada, atrelada a maior transparéncia possivel, fora

as que é resguardada por lei. S&0 empresas que tem que emitir apenas acdes

ordinarias, uma agao um voto.

3. METODOLOGIA

Uma das maneiras de comprovar o conhecimento € através de pesquisas
gue, engquanto respostas aos nossos questionamentos. Este estudo classifica-se
como pesquisa de estudo de caso, documental, de natureza descritiva, na
abordagem qualitativa e quantitativa, nos documentos publicados pelas empresas
AZUL e GOL, classificadas nos niveis de Governanca Corporativa da
BM&FBovespa.

A Pesquisa Descritiva, segundo Gil (2008, p. 28):

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relacbes entre variaveis. Sado inUmeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados.



Sendo assim, a andlise sera da forma descritiva, devido a preocupagédo com
a pratica, na utilizacdo adequada de técnicas, bem como descrever a melhor forma
para a analise dos documentos publicados pelas empresas analisadas. Além disso,
a andlise descritiva comparativa entre o que o IBGC prega e 0 que as empresas
efetuam na prética podem contribuir para a formacédo de uma percepgcdo do quanto
essas empresas Sao aquiescentes, e prezam aos valores e principios de governanca
e ética.

A pesquisa também se classifica com predominio de uma abordagem
gualitativa, descrita conforme Gil (2008) como a pesquisa que busca extrair
informacfes de algum tema, objeto ou conceito, deixando a cargo do pesquisador
aplicar a melhor forma da coleta dos dados. Além disso, a pesquisa possui também
tracos da pesquisa quantitativa, que € explicado conforme Fonseca (2002):
diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa quantitativa
podem ser quantificados.

Quanto ao método de coleta de dados ressalta-se que as informacdes
analisadas foram coletadas nos Relatorios Publicados das empresas de transporte
aéreo presente na BM&FBOVESPA, que por sua vez sao 2 empresas,
representando a populacdo desse estudo. Foram utilizados os websites das
empresas envolvidas, bem como no site da BM&FBOVESPA referente ao ano de
2017. Com esses dados, foi utilizado o escopo de analise disposto no estudo de
Oliveira et al. (2004). Tal estrutura frente & analise descritiva préatica nas informacgées

publicadas pelas empresas possibilitam a resposta ao objetivo do estudo.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Foram analisados os Relatorios Trimestrais e demais informacgdes divulgadas
pela empresa em seus varios meios de comunicacgao, relativo ao ano de 2017, em 2
companhias brasileira de capital aberto, no seguimento Transporte Aéreo, listadas
no Nivel 2 da Governanca Corporativa da BM&FBovespa: AZUL S/A e GOL S/A.

Com um proposito Unico de evidenciar se as empresas enquadradas nesses
niveis estdo seguindo o que o IBGC recomenda, de acordo com o manual de
melhores praticas em sua Ultima versdo de 2015, por onde foi efetuada a coleta de
dados. E por meio de planilhas foram destacados alguns requisitos, relacionado as



categorias: Propriedade da empresa, o Conselho Administrativo, a Gestdo da
empresa, o Relatorio Anual, a Auditoria, ao Conselho Fiscal, aos Conflitos de

Interesses, conforme base no estudo de Oliveira et al. (2004).

4.1 PROPRIEDADE DA EMPRESA

Neste tépico, foram exploradas de acordo com o IBGC, as praticas

relacionadas a Propriedade, conforme exp0e a tabela 1.

Tabela 1 — Evidenciacdo das Pratica da Governanc¢a Corporativa relacionada a
Propriedade.

PRATICAS | GOL AZUL
1 Uma acdo/Um Voto - -
2 | Acordos societarios disponiveis para todos X X
0S proprietarios
3 Registro de propriedade para dos 0s s6cios X X
4 | Atribuicdes da Assembleia
4.1 | Reforma estatuto social - X
4.2 | Eleger e destituir membros do conselho fiscal e X X
de administracéo
4.3 | Deliberar sobre demonstrac¢des financeiras X X
4.4 | Tomar as contas dos administradores X X
4.5 | Deliberar sobre transformacéao, suao, - X

incorporacao, cisao dissolucéo e liquidacao
5 Funcionamento da Assembleia

5.1 | Localizada na sede X X

5.2 | Envia aos proprietarios agenda e documentagao X X
com antecedéncia

5.3 | Perguntas prévias dos proprietarios X X

5.4 | Regras de votacao definidas e disponiveis aos - X
acionistas

5.5 | Convocacao da assembleia com antecedéncia - X
de 30 dias

6 Opcdes de vendas dos minoritarios — Tag - X
along

7 | Arbitragem - X

(0¢]

Conselho Familiar X -




acionistas

9 Condicdes de saida de sécios - -

10 | Circulagdo de uma parcela minima de agdes - X
de 50% do capital

11 | Oferta publica de acdes em circulacéo pelo - X
valor econdmico

12 | Plano de sucessao (empresas familiares) X -

13 | Direito a voto concedido a todos os - -

Fonte: Adaptada pelos autores

Percebe-se pelos dados apresentados que nesse ano em que foram feitas as

andlises comparativas, a AZUL mostrou-se mais conforme as praticas comparada a

GOL, o que fortalece sua marca perante o mercado e reconhece o merecimento do

nivel 2 conquistado. Anexado a isso, Silva (2012) salienta, que a estrutura societaria

corresponde a estrutura de propriedade e controle, onde quem tem controle, tem

posse e quem tem posse, ndo tem controle - conceito de agéncia.

4.2 CONSELHO ADMINISTRATIVO

relacionadas ao Conselho Administrativo, conforme expde a tabela 2.

Tabela 2 — Evidenciacao das praticas do Conselho Administrativo

Neste topico, foram exploradas de acordo com o IBGC, as préticas

PRATICAS

GOL

AZUL

Competéncia

11
1.2
1.3
1.4
15
1.6
1.7
1.8
1.9

Determina as estratégias dos negécios

Elege e destitui diretores

Fiscaliza e acompanha a gestédo dos diretores
Escolhe e destitui auditores independentes
Atividades normatizadas em regime interno
Aprova codigo de conduta

Fixa a remuneracédo dos diretores

Planeja a sucessao do CEO

Interfere nos assuntos Operacionais

X | X [ X

X [ X | X

X[ X [ X

X | X [ X

Comités de Assessoramento

2.1
2.2

2.3

Comité de Auditoria

Comité de nomeacéo e remuneracao dos
conselheiros

Comité de Governanca Corporativa

Composigao

3.1

Tamanho: 5 a 9 membro




3.2
3.3
3.4
3.5

Possui conselheiros independentes
Conselheiros internos

Conselheiros Externos

Segregacéao dos cargos de CEO e presidente
do CA

4

Avaliacao anual

4.1
4.2
4.3

Do conselho
Do conselheiro
Da diretoria

5

Mandato

5.1
5.2

01 ano
Reeleicao

Fonte: Adaptada pelos autores

Observou-se, no Tabela 2, que ambas nestes

requisitos

tiveram

transparéncia, mas ficando a empresa AZUL, melhor nivel de evidenciacéo.

Buscando assim, manterem-se atualizadas nesse requisito conforme mercado

necessite e sendo um dos requisitos na tomada de decisao dos investidores na hora

de investir na empresa.

4.3 GESTAO DA EMPRESA

Neste topico, foram exploradas de acordo com o IBGC, as praticas

relacionadas a Gestéo, conforme expde a tabela 3.

Tabela 3 — Evidenciacdo as praticas da Gestéao

PRATICAS GOL AZUL
CEO e diretoria subordinados ao conselho de - -
administracao
Gerenciamento de riscos X X
Relacionamento com as partes interessadas X X
(Stakeholders)
Divulgacédo de calendario anual de eventos corporativos X X

Fonte: Adaptada pelos autores

Analisando a Tabela 3, verificou que ambas tém o mesmo nivel de

evidenciagcdo nas praticas da Gestdo, sendo positivo, pois evidenciaram a maior

parte dos itens analisados, apresentando um alto nivel de transparéncia nesse

requisito. Apenas o0 primeiro item da presente categoria, que deixou a desejar,




segundo o escopo analisado, uma vez que em nenhuma das empresas foram

localizadas esse tipo de pratica.

4.4 AUDITORIA

Neste topico, foram exploradas de acordo com o IBGC, as praticas

relacionadas a Auditoria, conforme expde a tabela 4.

Tabela 4 — Evidenciacdo das praticas da Auditoria

PRATICAS GOL | AZUL

A empresa divulga prazo de contrato - X

Nao realiza trabalho de consultoria - -

Fornece ao conselho declaracdo de independéncia - X
Participa de reunido de conselho fiscal - X
Plano de trabalho e acordo de honorérios estabelecidos com o conselho - X
de administracéo

Avalia controles e procedimentos internos da empresa - X

Rodizio de empresa de auditoria - -

Fonte: Adaptada pelos autores

Verificou-se na Tabela 4, que apenas a empresa AZUL, tem em suas praticas,
a evidenciagao da Auditoria, ficando mais uma vez a frente a empresa AZUL. A Gol,
deixou a desejar no cumprimento de praticas voltadas a Auditoria, inclusive ao que
se refere a divulgacdo de instrumentos que permitam aos investidores e demais

partes interessadas terem um acompanhamento transparente.

4.5 CONSELHO FISCAL

Neste topico, foram exploradas de acordo com o IBGC, as préticas
relacionadas ao Conselho Fiscal, conforme expde a tabela 5.

Tabela 5 -Evidenciacéo das praticas do Conselho Fiscal

PRATICAS GOL | AZUL
Possui Conselho Fiscal X X
Membros eleitos pelos proprietarios X X
Presta contas aos proprietarios X X
Participa dareunido do Conselho de Administracéo e da X X

diretoria quando é discutido assunto do seu interesse

Direito de solicitar copia de atas das reuniées do conselho -
de administracdo, dos relatorios contabeis ou financeiros,

X




além de esclarecimentos e informacdes

Pode solicitar esclarecimentos e informacg6es a auditoria - -
independente

Fonte: Adaptada pelos autores

Em relagcdo a Tabela 8, verificou que ambas estdo quase equilibradas na
evidenciacéo das praticas do Conselho Fiscal, ficando assim, a empresa AZUL, pela
sua maior evidenciagcdo do 6Orgdo de apoio. Apenas a pratica que se refere a
solicitagdo de esclarecimentos e informacdes a auditoria independente € que néo foi

localizada em nenhuma das empresas analisadas, até porque é algo dificil de

localizar perante analises documentais, como € o caso desse estudo.

4.6 CONFLITO DE INTRERESSES

Neste tépico, foram exploradas de acordo com o IBGC, as praticas

relacionadas ao Conflito de Interesses, conforme expde a tabela 6.

Tabela 6 — Evidenciacdo das praticas relacionadas a Conflito de interesses.

PRATICAS GOL | AZUL

1 Cdédigo de Conduta

1.1 | Aprovado pelo Conselho Administrativo X X
1.2 | Compromete administracdo de funcionarios X X
1.3 | Abrange relacionamentos entre funcionarios, fornecedores e - -

associados

2 Conflito de Interesses

2.1 | Afastamento das discussoes e deliberacbes - X
2.2 | Operagbes com partes relacionadas - X

Fonte: Adaptada pelos autores

Evidencia-se na Tabela 6, que a evidenciagcdo da pratica que evita o Conflito
de interesse, voltou-se mais a empresa AZUL, que divulgou a adesdao de medidas
contra o conflito de interesse, visto que, € uma parte importante dentre das

empresas, a fim de evitar, sobreposicao de poderes.



4.7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Levando em consideracdo todas as informacdes obtidas nas analises dos
documentos de ambas empresas, verificou que a empresa AZUL, teve em sua
grande maioria, a evidenciacdo de suas préaticas de Governanca Corporativa, ndo
tendo dificuldades de acesso ou buscas de informagbes para andlise. Em
contrapartida, a empresa GOL nao atendeu parte dos requisitos analisados,
havendo inclusive dificuldades na obtencé&o de informacdes, tanto nos sites oficiais
da empresa, como no site da BM&Bovespa.

Conforme analise conjunta e comparativa nos 6 requisitos, construiu-se uma
tabela que buscou exprimir qual empresa encontra-se mais conforme com a

Governancga Corporativa, segundo as categorias analisadas.

EMPRESAS GOL | AzUL
Requisitos Analisados %/Porcentagem
PROPRIEDADE DA EMPRESA 48% 76%
CONSELHO ADMINISTRATIVO 50% 65%
GESTAO DA EMPRESA 75% 75%
AUDITORIA 0% 72%
CONSELHO FISCAL 67% 84%
CONFLITO DE INTERESSES 40% 80%

Fonte: Elaborada pelos autores

Conforme exposto acima, salienta-se que sdo empresas de Nivel 2 do
mercado da Bovespa em consonancia com as normas de boas préaticas da
Governanca Corporativa, e ainda por serem de livre adesédo, boa parte das
informacfGes foram dificeis de conseguir e pouca clareza também foi um dos
problemas encontrados, mas mesmo com tais dificuldade verificou que, a empresa
com maior evidenciacao foi a AZUL, visto que, na Propriedade da empresa, nos 21
itens analisados, houve adequacao em 16 itens (76%), enquanto na empresa GOL,
apenas 10 itens (48%). Ja no requisito de Conselho Administrativo, dos 22 itens
analisados, a AZUL se adequou em 13 itens (65%) e contrapartida, a GOL se
adequou em 11 itens, ficando com (50%). No requisito Gestdo da empresa, dos 4
itens analisados, ambas das empresas atingiram 3 itens, ficando com (75%) de
adequacao. J& na Auditoria, dos 7 itens analisados, a AZUL se adequou em 5 itens
e a GOL em nenhum dos seus documentos, foi encontrado a evidenciacdo da

Auditoria, ficando em (0%). No requisito Conselho Fiscal, dos 6 itens analisados, a



AZUL se adequou em 5 (84%) e a GOL em 4 itens, (67%) e ndo menos importante,
os Conflitos de Interesses, foram analisados 5 itens, dos quais a AZUL se
enquadrou em 4 (80%) e a GOL em 2 itens (40%).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Averiguou-se que, dentre as 2 empresas do transporte aéreo cadastradas na
Bolsa de Valores que aderiram as praticas de Governanca Corporativa, é possivel
perceber a ndo adequacéo por inteiro das praticas, conforme exigéncia do cédigo de
boas praticas do IBGC.

Como o objetivo geral da pesquisa é analisar as praticas de Governanca
Corporativa adotadas pelas empresas do setor de transporte aéreo, cadastradas na
BM&FBovespa, ressalta-se como resposta a aderéncia maior da AZUL S/A em
relacdo as diretrizes de Governanca Corporativa apresentadas pelo IBGC.
Adicionalmente, foram localizados os documentos publicados das empresas na
BM&FBovespa, com o intuito identificar por meio de analise de conteudo, quais
diretrizes de Governanga Corporativa estavam sendo seguidas e discutir, em modo
comparativo, a aderéncia das diretrizes do IBGC nas empresas de transporte aéreo.
Tais analises em contexto pratico possibilitaram percepcfes importantes, como o
fato da GOL obtiver menor nivel de adequacao as praticas pesquisadas, quando em
comparagcdo com a AZUL. Esse seria 0 maior achado em contrapartida com o
objetivo do estudo.

O pressente estudo mostrou-se como forma de auxilio na compreensao do
Caodigo de Melhores préticas do IBGC e sua histéria, bem como, a compreenséo dos
Niveis Diferenciados e do Novo Mercado da Bolsa de Valores.

Constatou-se neste estudo também que, tais empresas estdo se adequando
cada vez mais nas normas, estdo evidenciando informacdes tanto, simples, como
também informacfes avancadas sobre a empresa, pois com tais divulgacdes, mais
investidores sdo incentivados a investir nessas empresas, gerando assim, valores
tanto para a empresa, como também pra seus investidores, pois o0 retorno sera mais

rentavel.



Ressalta-se por fim, que tais analises sdo importantes para a compreensao
de como as empresas que negociam acdes no mercado de valores atuam perante o
ambiente externo e interno, e o quanto se preocupam em divulgar informacdes e
cenarios passiveis de analises gerenciais e financeiras. Como limitagdes do estudo
destaca-se o fato da andlise ser realizada em apenas duas empresas, € como
sugestdes futuras, oportunidades de novas pesquisas tais como a investigacao
dessa natureza em outros segmentos organizacionais e analises de cunho

quantitativo no numero de préaticas conformes em relagédo a alguma variavel externa.
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ANALISE DE CUSTOS DO TRANSPORTE RODOVIARIO AUTONOMO
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RESUMO

A pesquisa teve por premissa estudar a importancia do transporte rodoviario autbnomo pois entende-
se que essa categoria possui papel fundamental a economia. No entanto, enfrenta diversas
dificuldades em seu trabalho cotidiano, e uma destas dificuldades é saber o retorno sobre seu
trabalho. Sempre o fazem de maneira empirica e quase nunca sistematizada. Sendo assim, o objetivo
do estudo foi identificar os custos de um prestador de servigcos autdnomo no periodo de Safra da soja,
levantando os custos de uma viagem. A pesquisa foi caracterizada como exploratéria e descritiva,
pois tem o intuito de identificar e classificar os custos nos transportes. Quanto ao processo da
pesquisa que é a forma de coleta de dados, utilizou-se dados primarios coletados junto ao objeto de
estudo. Referindo-se a abordagem do problema, esta pode ser enquadrada como uma pesquisa
qualitativa, pois tem o objetivo de calcular, analisar os custos do transporte rodoviarios. No que se
refere & natureza, essa pesquisa € do tipo aplicada. E por fim, no que se refere aos procedimentos
técnicos caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica e documental. Os resultados alcancados
obteve o éxito de sistematizar, essa utilizando diversos conceitos contabeis, despesas e receitas em
uma forma simples e inteligivel para que possa ser utilizada por estes transportadores autbnomos.
Antes decisfGes que se baseavam em experiéncias, sensa¢fes ou calculos aproximados, podem ser
tomadas conscientemente de seus custos e possibilidade de lucro. Abrindo, assim a oportunidade de
pesquisas futuras, devem-se investigar outros fatores que podem influenciar no custo.
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1. INTRODUCAO

O Brasil apesar das inumeras possibilidades naturais apresentou
historicamente poucas alternativas para o escoamento das produgdes. Sendo que 0
foco do escoamento se da pelo sistema de transporte rodoviario e pouco é utilizado
os recursos ferroviarios, hidrovarios, dutoviario e de alto custo, o sistema aéreo. O
sistema rodoviario apesar de ser alternativa mais onerosa se comparada ao
transporte hidroviario ou ferroviario, € responsavel pela movimentacdo de 67% das
cargas por todo o pais. (ANTT, 2012).

Atualmente o mercado brasileiro de transporte rodoviario envolve a
participacdo 118 mil empresas de transporte de carga (ETC), 418 mil autbnomos
(TAC) e 282 cooperativas, tendo mais de um milhdo de caminhdes rodando pelo
pais, gerando empregos. (ANTT, 2017).

A preferéncia pelo transporte rodoviario tem fundamentos logisticos, tais como a
pulverizacdo da malha viaria, rapidez na entrega do produto.

Logistica eficiente, o transporte rodoviario apresenta algumas vantagens,
entre elas podemos destacar a capacidade e velocidade das entregas, contudo hi
uma grande concorréncia e para a sobrevivéncia deste, é necessario um sistema
eficiente de controle das receitas e dos custos, para aumentar a lucratividade e
permitir uma correta visualizacdo dos recursos investidos, bem como manter a
satisfacao do cliente. (Becker, 2010)

Estudar tal tema é emergente, pois uma boa logistica de transporte busca
atender as necessidades dos mercados consumidores quando a qualidade dos
produtos, como os prazos de entrega no local certo, na hora, no momento certo,
tendo total responsabilidade e comprometimento com seus clientes.

Pretende-se nesse estudo abordar os custos para pessoas fisicas, muitas
vezes denominadas como autbnomos estes sao responsaveis por 60% de transporte
rodoviario no pais. Em geral, os transportadores autbnomos operam em parceria
com transportadoras que, utilizam-se de seus servicos como complemento a seus
servigos ou operam em regime de contratag&o intermitente conforme a necessidade.
(Araujo, Bandeira e Campos 2014, p. 190).



Muito dos prestadores de servicos autbnomos normalmente controlam o seu custos
através de uma planilha eletrdnica tendo o intuito de analisar se a carta frete que
recebera é rentavel ou nao.

Este estudo justifica-se pela atual conjuntura econdémica financeira do pais,
pois com a crise o valor dos fretes rodoviarios praticados no mercado baixaram de
valor e diminui a oferta de cargas. Assim, diante do exposto este artigo tem como
objetivo geral o de identificar os custos de um prestador de servicos autdnomo na
época da Safra de soja, fazendo a rota do Mato Grosso — Parana.

Para concluir o objetivo tém-se os seguintes objetivos Especificos:

e Revisar a literatura sobre informacdes do custo do transporte rodoviario.

e Identificar e analisar os custos do prestador de servicos autbnomo no

periodo de safra.

O artigo sera estruturado em cinco sec¢des, sendo a primeira se¢do a introducéo,
onde foi apresentada uma breve contextualizacao a respeito do tema, apresentacao
da problematica da pesquisa, objetivo geral e objetivos especificos. Na segunda
secao, foi apresentado o referencial tedrico, tratando do conceito, e custos para
servicos rodoviarios. Na terceira se¢do foi apresentada a metodologia da pesquisa
no que se refere ao enquadramento metodoldgico e procedimentos para revisao de
literatura. Na quarta secdo foram apresentados os resultados da pesquisa e na

quinta e ultima secao a consideracgdes finais.

2 - FUNDAMENTACOES TEORICAS

O referencial teve o intuito de servir de base para a pesquisa pratica
abordando topicos sobre transportes e custos que sdo 0 objeto desta pesquisa

conforme definida na introducéao.

2.1 - VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO DO TRANSPORTE

Propriedade do caminh&o deixa de ser de responsabilidade da empresa,
passando a ser instrumentos de trabalho dos caminhoneiros, a terceirizagao
representa uma forma de capitalizacdo mais flexivel. Assim, o investimento e
manutencao, bem como os demais custos de operacdo, que eram responsabilidade

da empresa, sao repassados para o caminhoneiro autbnomo (Valente et al, 2011;



Chahad e Cacciamali, 2005). Contudo, algumas desvantagens da pratica de
terceirizacdo também devem ser consideradas, como: a necessidade de maior
gerenciamento de trafego, idade dos veiculos, dificuldades de contratacdo etc.
Entretanto, tais problemas podem ser reduzidos por meio de préaticas como: clareza
nos contratos conferéncia de carga e rastreamento do veiculo.

Caxito (2011) apresentam algumas vantagens:

e Adequado para curtas e medias distancias;

e Simplicidade no atendimento das demandas e agilidade no acesso as

cargas;

e Menor manuseio da carga e menor exigéncia de embalagem;

e O desembaraco na alfandega pode ser feito pela propria transportadora;

e Atua de forma complementar aos outros modais, possibilitando a

intermodalidade e a multimodalidade;

e Permite as vendas do tipo entrega porta a porta, trazendo maior comodidade

para exportador e importador.

Entretanto existem algumas desvantagens da pratica de terceirizacdo também
devem ser consideradas, como: a necessidade de maior gerenciamento de trafego,
idade dos veiculos, dificuldades de contratacdo etc. Ademais, tais problemas podem
ser reduzidos por meio de praticas como: clareza nos contratos conferéncia de carga
e rastreamento do veiculo.

E ainda Caxito (2011) apresenta outras desvantagens sao:

e Fretes mais alto em alguns casos;

e Menor capacidade de carga entre todos ou outros modais;

e Menos capacidade de carga entre todos os outros modais;

e Menos competitivo para longas distancias;

A terceirizacdo de frota no transporte no Brasil € alta € alcanca quase 80%
da frota de caminhdes de transporte segundo a ABCAM — Associacéo Brasileira dos

Caminhoneiros.
2.2 - MERCADOS DE FRETES RODOVIARIOS NO BRASIL
Uma série de variaveis que influenciam no estabelecimento do preco do frete,

a saber: distancia percorrida; especificidade da carga transportada e do veiculo

utiizada; prazo de entrega da carga; custos operacionais; sazonalidade da



demanda; perdas e avarias; caracteristicas e aspectos geograficos das vias
utilizadas; pedagios; e a possibilidade da carga de retorno para as zonas de origem.
O preco do frete pode ainda se diferencias de acordo com a rota, o material a qual
esta sendo carregado.

No Brasil ha uma insatisfacdo geral dos transportadores rodoviarios quanto
aos precos dos fretes recebidos, devido a falta de regularidade da evolucdo dos
custos operacionais em relacdo ao preco do frete praticado, ocasionando impacto
direto na margem de lucro na atividade (Caixeta Filho, 2011).

No modo rodoviario ou em qualquer modo, pode existir englobando todas as
taxas pertinentes, além dos custos com a infra-estrutura do operador, comumente, é
calculado pela multiplicacdo entre o peso da carga e a distancia a ser percorrida,
levando em consideracdo, também a densidade (relacdo de peso/volume),
dependendo do tipo de carga a ser transportada. (Faria e Costa, 2007).

2.3 - CONCEITO DA CONTABILIDADE DE CUSTOS PARA SERVICOS

Segundo Vicente, (2012) O conceito da contabilidade de custos,
estabelecendo a diferenca entre 0s termos: recursos, gastos, custos, despesas,
ativo, perda e desperdicios, para constituir a base para a valorizacdo do custo do
produto. Ademais, esta informacéo serve para planejar, controlar e tomar decisdes

pelos gestores da organizacao.

2.4 - METODOS DE CUSTEIO

Para Moura (2005), existem basicamente dois métodos de custeio, absorcéo
e variavel. Métodos de custeio é a forma como as empresas agregam ao preco de
venda seus custos de fabricacdo. O principal objetivo é a separacdo de custos

variaveis e custos fixos e definir qual seu peso dentro do preco de venda do produto.
2.4.1 - CUSTEIO VARIAVEL OU DIRETO

Ballou (2006), diz que os custos fixos sdo 0os mais baixos dentre todos o0s
transportadores, pois as empresas nao sao proprietarias das rodovias nas quais
operam, o veiculo representa uma pequena unidade econémica e as operacdes em

terminais ndo exigem equipamentos dispendiosos. Seus custos variaveis, no



entanto, tendem a ser elevados porque os custos de construgdo e manutencéo das
rodovias sdo cobrados dos usuarios na forma de impostos sobre os combustiveis,
pedagios e taxas por peso-milhagem.

Martins (2008. p 198.) afirma no Custeio Variavel, s6 sdo alocados aos
produtos os custos varidveis, ficando os fixos separados e considerados como
despesas do periodo, indo diretamente para o Resultado; para os estoques s6 vao,
como consequéncia, custos variaveis.

J4, Silva (2014), O Custeio Variavel é considerado superior gerencialmente
por ndo utilizar rateios discriminados na distribuicdo dos custos fixos, com esse
método o gestor pode mensurar, de maneira mais simplificada, o custo variavel de
seus produtos e a margem de contribuicdo, obter dados mais precisos sobre o
retorno que cada produto oferece a empresa, e tomar decisbes com base em
informacdes mais confiaveis,

Esse método considera apenas o0s custos e variaveis de producdo e de
comercializacdo do produto ou servico, sejam eles diretos ou indiretos.
2.4.2 - CUSTOS NOS TRANSPORTES

Segundo Martins (2010) Controlar significa conhecer a realidade, compara-la
ao gue deveria tomar conhecimento rapido das divergéncias e tomar medidas para
correcao de tais desvios.

A empresa que controla seus custos, e utiliza informagdes na tomada de
decisdes diminui as perdas e despesas, ndo sendo diferente no transporte
rodoviario, sendo através dos custos que tanto as empresas quanto 0s
transportadores autbnomos aumentam seus lucros e se mantém vivos no mercado.

No Transporte rodovidrio 0s custos estdo ligados diretamente ou
indiretamente, com esses itens: -Carta Frete; -Diesel; -Pedagio; -Seguro da Carga; -
Seguro do Caminh&o; -Borracharia; -Lavagem; -Taxa de estacionamento (posto,
patio carga e descarga); -Mensalidade do Rastreador; -Pneu; -Lona; -ISS; -INSS; -

Entre outras despesas.

3 - METODOLOGIAS DE PESQUISA



Toda pesquisa ou trabalho a ser exercido exige a utilizagdo de um método,
conforme Oliveira (1999), a metodologia estuda os meios e meétodos de
investigacdo do pensamento.

O enquadramento metodolégico subdivide-se em: objetivo da pesquisa;
processo da pesquisa quanto as fontes e coleta dos dados; analise, apresentacao
dos dados e resultado da pesquisa. Do ponto de vista do objetivo da pesquisa esta
pesquisa pode ser caracterizada como exploratéria e descritiva (Andrade, 2001),
pois tem o intuito de identificar e classificar 0os custos nos transportes.

Quanto ao processo da pesquisa que € a forma de coleta de dados, utilizou-se
dados primarios coletados junto ao objeto de estudo (BEUREN, 2009). Referindo-se
a abordagem do problema, esta pode ser enquadrada como uma pesquisa
gualitativa, pois tem o objetivo de calcular, analisar os custos do transporte
rodoviarios.

No que se refere a natureza, essa pesquisa € do tipo aplicada, segundo Gil
(2010, p. 26) ela “abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver
problemas identificados no ambito das sociedades em que os pesquisadores vivem”,
logo, as pesquisas aplicadas podem ser resumidas como conhecimentos aplicados a
uma situacdo especifica. “E fundamentalmente motivada pela necessidade de
resolver problemas concretos” (VERGARA, 2007, P. 47).

E por fim, no que se refere aos procedimentos técnicos caracteriza-se como
uma pesquisa bibliografica e documental. Bibliografica com um procedimento
sistematizado, pois abordou os conceitos existentes para identificar e classificar os
custos conhecidos. E ainda, € documental, pois buscou junto estudos anteriores

sobre custo bem como documentos do transportador. (GIL, 2002).

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS



O estudo de caso foi desenvolvido em um transportador autbnomo, para 0s
célculos de custos foi analisada uma viagem que tem em seu total 1535 km
percorridos, sendo que 1250 km o caminh&do percorre carregado, e os demais 285
km sdo destinados a translado. Translado € o deslocamento entre cidades que o
caminh&o percorre sem carga para carregamento, ou apds descarregamento.

A viagem em estudo para mensuracado dos custos demora em média 12 dias,
contando com o tempo de espera para carregar, espera em filas e para descarregar.
Portanto, para efeitos desse estudo foi considerado a quantidade de 2,5 viagens por
meés.

Para o calculo do custo utilizou-se o custeio variavel, onde todos os custos
ligados diretamente ao caminhdo foram considerados como variavel e calculados
por Km, assim independente da viagem o custo pode ser utilizado. Ja, os custos
relacionado a carga (chapa, custo de pétio) e aos gastos de alimentacdo como
custos fixos.

Os custos variaveis inclusos no estudos sao: combustivel, pneus,
manutencao, depreciacdo e pedagio. O quadro 01 demonstra quando o caminhéo
em questao percorre por quilometro/litro.

Quadro 01- Combustivel por KM

Preco por Preco por

Qtdade de km litro Km
2,2 2,95 1,341

Fonte: Elaborado pelos Autores

A viagem avaliada foi de Maringa/PR a Campo Grande/MS e o retorno de
Maracaju/MS a Rolandia/PR, a viagem inicia-se em Nova Esperanca/PR onde reside
0 motorista, assim 0 seu primeiro percurso € de translado para carregamento em
Maringa. De Maringd/PR a Campo Grande/MS realiza a viagem carregado, apos o
descarregamento percorre sem carga até Maracaju/MS carrega e transporta a carga
até Rolandia/PR, de Rolandia/PR retorna a Nova esperanca/PR, o Quadro 02

apresenta o consumo de combustivel durante a viagem com ou sem carga.

Quadro 02- Combustivel por Viagem



Qtdade de
Km por Preco por | Custo Combustivel
Custo Carregado Viagem Km por viagem
Maringa Campo Grande 600 1,341 804,55
Maracaju Rolandia 650 1,341 871,59
Qtdade de
Km por Preco por | Custo Combustivel
Custo de translado Viagem Km por Translado
Nova Esperanga Maringa 45 1,341 60,34
Campo Grande Maracaju 120 1,341 160,91
Nova
Rolandia Esperanca 120 1,341 160,91
Custo de translado Combustivel 382,16

Fonte: Elaborado pelos Autores

Para o calculo do custo dos pneus por km foram consideradas 03 (trés)

trocas, pois para cada pneu novo e comprado mais dois ressolados, assim foi

considerado o custo médio entre essas trocas conforme quadro 03.

Quadro 03 — Pneus por Km

Preco Quantidade | Preco por
Tipo Qtdade de km Unitario Preco por Km de Pneus Km
Novo 110.000 1.530,00 0,013909091 7 0,0974
Ressolado 90.000 420,00 0,004666667 15 0,0700
Media 290.000 2.370,00 0,008172414 22 0,1798

Fonte: Elaborado pelos Autores

Apbés o célculo do custos dos pneus por quilometro, foi calculado o custo da
viagem, apresentado no quadro 04.

Quadro 04 — Pneus por Viagem




Qtdade de Km | Preco por Custo Pneus

Custo Carga por Viagem Km por viagem
Maringa Campo grande 600 0,180 107,88
Maracaju Rolandia 650 0,180 116,87

Qtdade de Km | Preco por Custo Pneus

Custo de translado por Viagem Km por Translado
Nova Esperanca Maringa 45 0,180 8,09

Campo Grande Maracaju 120 0,180 21,58
Rolandia Nova Esperanca 120 0,180 21,58
Custo Translado Pneus 51,24

Fonte: Elaborado pelos Au

tores

Foi levantado o custo com pedagio, o mesmo perfaz R$ 142,20 com

caminh&o carregado e R$ 97,80 com o caminho no translado, totalizando R$ 240,00

por viagem.

O proximo item calculado foram as manutencbes periddicas e preventivas

necessarias ao bom funcionamento do bem, para tanto foram considerados os

seguintes itens.

Quadro 05 — Manutencdes Periodicas/Preventiva

Custo

Qtdade de | Preco Unidade Por

Tipo km Unitario | Qtdade | Medida | Custo Total | Km
Oleo de Motor 15.000 12,00 30 litro 360,00 0,0240
Freios 80.000 110,00 conjunto 440,00 [0,0055
Lonas de Freio 80.000 180,00 1 conjunto 180,00 0,0023
Lonas de Freio 80.000 150,00 conjunto 150,00 0,0019
Outras Manutencodes 80.000 40,00 12 conjunto 480,00 0,006
Total da Manutencéo 0,040

Fonte: Elaborado pelos Autores

Os itens de manutencdo foram calculados pela duracdo, ou seja, qual a

quilometragem até a troca, todos os itens necessarios a troca, perfizeram o

montante de R$ 0,04 por quilometro. Esses custos de manutencdo sdo custos

médios podendo ocorrer imprevistos devido a condicdo das estradas. O quadro 06

apresenta os custos de manutencéo aplicado ao estudo de caso.

Quadro 06 — Manutencéo por Viagem




Qtdade de
Km por Preco por | Custo Manutencéo
Manutencao por viagem Viagem Km por viagem
Maringa Campo grande 600 0,040 23,78
Maracaju Roléandia 650 0,040 25,76
Qtdade de
Km por Preco por | Custo Manutencao
Custo de translado Viagem Km por Translado
Nova Esperanca Maringa 45 0,040 1,78
Campo Grande Maracaju 120 0,040 4,76
Nova
Roléndia Esperanca 120 0,040 4,76
Custo Translado Manutengao 11,29

O caminhao é um ativo nédo circulante imobilizado, constituido de duas partes

o cavalinho e a carroceria, por se tratar de um bem usado foi utilizado o valor justo
do bem como base do célculo da depreciacdo. O valor justo nada mais é o valor de
venda no mercado no estado em que se encontra o bem, conforme definido no CPC

27, e as taxas de depreciacdo utilizadas foram avaliadas pela vida atil do bem a

partir do ano de 2017.

Quadro 07 — Depreciacao

Valor Justo Valor médio
Taxa de Valor da da
Qtdade | Depreciacd | Depreciacd | Depreciacdo
Valor total 80.000,00 de anos 0 0 por Viagem
Cavalinho 72.000,00 10 anos 10% 7.200,00 240,00
Carreta 8.000,00 5 anos 5% 400,00 13,33

Fonte: Elaborado pelos Autores

Apé6s calculados os custos variaveis individualmente e padronizados por

quilometro percorrido, foi calculado os custos total dos custos variaveis
considerando uma viagem completa, incluindo o translado. O custo da mé&o-de-obra
por se tratar de um transportador autbnomo, pressup6s como verdadeira a hipotese
gue toda sobra de recursos é considerado como a remuneracao deste transportador
de forma direta, ndo fazendo parte do calculo do nem como custo variavel ou fixo,
mas sim como uma retirada de recursos. O quadro 08 apresenta a soma dos custos

variaveis por viagem.

Quadro 08 — Total dos custos variaveis



Maringa Maracaju
Campo A Viagem
Viagem grange Rolandia Translado Com%leta
Combustivel 804,55 871,59 382,16 2.058,30
Pneus 107,88 116,87 51,24 275,98
Pedéagio 142,20 - 97,80 240,00
Depreciacao 99,02 107,27 47,04 253,33
Manutenc¢ao 23,78 25,76 11,29 60,82
1.177,42 1.121,49 589,53 2.888,44

Fonte: Elaborado pelos Autores

Com os custos variaveis calculados foram levantados os custos fixos, 0s
custos fixos considerados séo alimentacédo é chapa, o gasto com alimentacéo perfaz
o total de R$ 370,00 e R$ 100,00 de gastos com chapa. Chapa sao trabalhadores
avulso que ajudam no descarregamento do caminhdo. Com 0s custos variaveis e
fixos considerados no estudo, foi possivel uma demonstracdo de resultado,
apresentada no quadro 09, baseada no custeio varidvel sendo apresentado o célculo

por viagem, mensal e anual, onde também se apresentou a margem de contribuigé&o.

Quadro 09 — Demonstracgéo de Resultado Por Viagem | Mensal Anual
Receita 4.130,00 10.325,00 | 123.900,00
Viagem Maringa x Campo Grande 2.240,00 5.600,00 | 67.200,00
Viagem Maracaju X Rolandia 1.890,00 4.725,00 | 56.700,00
(-) Custo variavel 2.888,44 7.221,09 | 86.653,07
Combustivel 2.058,30 5.145,74 | 61.748,86
Pneus 275,98 689,96 | 8.279,47
Pedagio 240,00 600,00 | 7.200,00
Depreciagdo 253,33 633,33 | 7.600,00
Manutencgéo 60,82 152,06 | 1.824,73
(=) Margem de Contribuigéo 1.241,56 3.103,91 | 37.246,93
(-) Custos Fixos 470,00 1.175,00 | 14.100,00
Alimentacgdo 270,00 675,00 | 8.100,00
Chapa 200,00 500,00 | 6.000,00
(=) resultado bruto 771,56 1.928,91 | 23.146,93

Fonte: Elaborado pelos Autores

Analisando a Demonstragao de Resultado verifica-se um resultado bruto de

R$771,56 nesta viagem. Se o motorista fizer este mesmo roteiro, o resultado bruto



mensal de R$ 1.928,91, e anual de R$ 23.146,93, realizando 30 viagens/ano. Em
entrevista ao transportador foi questionado quanto o mesmo conseguia retirar
mensalmente de remuneracdo, o mesmo informou que em torno de R$ 2.000,00,
portanto confrontado o resultado da demonstragao de resultado com a informacéao
do transportador, pode-se averiguar que mesmo este ndo tendo conhecimentos
sobre gestdo de custo, o seu valor se aproxima do valor calculado por esta

pesquisa.

5. CONCLUSAO

E evidente, a importancia do transporte rodoviario autbnomo, com mais de
400 mil transportadores, essa categoria possui papel fundamental para este ramo da
economia, destacados na introducdo e no referencial tedrico. Contudo, enfrentam
diversas dificuldades em seu trabalho cotidiano, e uma destas dificuldades é saber o
retorno sobre seu trabalho. Sempre o fazem de maneira empirica e quase nunca
sistematizada.

O objetivo do estudo foi alcancado que foi de identificar os custos de um
prestador de servicos autbnomo na época da Safra de soja foram levantados os
custos de uma viagem de 1535 km aproximadamente gera uma receita de R$
4.130,00, na sequencias os custos pelo método variavel que perfizeram o montante
de R$ 2888,44 levantou-se gastos com pneus, combustivel, depreciacao,
manutenc¢do, pedagio, alimentacdo, entre outros, como o transportador é uma
pessoa fisica todo o resultado da viagem (lucro) € a sua remuneracdo que nesta
viagem foi de R$ 771,56. Um fato interessante a ser ressaltado é que é
transportador quando questionado quando “sobrava” para ele mensalmente este
afirmou em torno de R$ 2.000,00, e os célculos do estudo apontaram um resultado
mensal de R$ 1.928.91, o que evidencia que este transportador conhece os seus
gastos mesmo nao dominando a técnica contabil.

O trabalho tem o éxito de sistematizar, essa utilizando diversos conceitos
contabeis, despesas e receitas em uma forma simples e inteligivel para que possa
ser utilizada por estes transportadores autbnomos. Antes decisdes que se baseavam
em experiéncias, sensacfes ou calculos aproximados, podem ser tomadas

conscientemente de seus custos e possibilidade de lucro.



Em pesquisas futuras, devem-se investigar outros fatores que podem
influenciar no custo, como: tributacdo de ICMS sobre os combustiveis; variacdo do
valor do frete durante o ano; alteragcbes no valor do combustivel, preco de
manutencdo em diferentes municipios; etc. Pretende-se também sistematizar o
estudo em uma planilha Excel ou aplicativo de celular para que se divulgue, como
acdo de extensdo, este resultado da pesquisa como uma possivel metodologia de

levantamento de custo para os transportadores autbnomos.
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