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RESUMO

As tecnologias de informacdo e comunicacdo fazem parte da rotina de milhares de
pessoas por todo o mundo, inclusive do estudante. Neste contexto observa-se que
essas tecnologias podem oferecer recursos para potencializar os processos na area de
educacdo abrindo novas possibilidades para complementar o ensino formal. A rede
social € uma das formas de representacao dos relacionamentos afetivos ou profissionais
das pessoas e pode ser responsavel pelo compartilhamento de ideias, informagdes e
interesses. Sendo assim, com a necessidade da implantacdo de tecnologias
educacionais, este projeto propde avaliar como os estudantes utilizam as redes sociais
para desenvolverem suas atividades académicas. As redes sociais digitais, como
fendbmeno de promocado da participacdo e colaboracdo espontanea entre as pessoas,
podem ser consideradas como uma forma recente de agrupamento humano, motivado
por compartilhar informacdes com interesses comuns. A pesquisa buscou conceituar,
comparar e sugerir possibilidades do uso dessas novas tecnologias no processo de
ensino e aprendizagem. Além disso, buscou-se apresentar sua relevancia neste
processo bem como as implicagdes positivas e negativas que podem ocorrer no mesmo.
Diante dessa realidade, faz-se necessario pensar nas possibilidades de uso de tais
recursos na entrega do conhecimento. Por que n&o utilizar o celular nas salas de aula,
como motivador da leitura e para estudo pratico de géneros textuais? Implementar
formas de atrair o aluno para o estudo, despertando motivacdes extrinsecas e
intrinsecas, constitui um dos desafios atuais.
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ABSTRACT

Information and communication technologies are part of the routine of thousands of
people all over the world, including the student. In this context, it can be seen that these
technologies can offer resources to strengthen processes in the area of education by
opening up new possibilities to complement formal education. The social network is one
of the forms of representation of the affective or professional relationships of the people
and can be responsible for the sharing of ideas, information and interests. Thus, with the
need to implement educational technologies, this project proposes to evaluate how
students use social networks to develop their academic activities. Digital social networks,
as a phenomenon of promoting participation and spontaneous collaboration between
people, can be considered as a recent form of human grouping, motivated by sharing
information with common interests. The research sought to conceptualize, compare and
suggest possibilities of the use of these new technologies in the teaching and learning
process. In addition, we sought to present its relevance in this process as well as the
positive and negative implications that may occur in it. Faced with this reality, it is
necessary to think about the possibilities of using such resources in the delivery of
knowledge. Why not use the cell phone in classrooms as a motivator for reading and for
practical study of textual genres? Implementing ways to attract the student to the study,
arousing extrinsic and intrinsic motivations, is one of the current challenges.
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INTRODUCAO

As redes sociais digitais, como fendbmeno de promocao da participacao e
colaboracéo esponténea entre as pessoas, podem ser consideradas como uma
forma recente de agrupamento humano, motivado por compartilharinformagdes

com interesses comuns.

Tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo tém impactado os
setores politico, social, econdmico e cultural e ja fazem parte da rotina dos
individuos. Seu uso incorporou-se ao dia-a-dia das pessoas e a escola ndo pode
mais se furtar a esta realidade: ndo é incomum encontrarmos estudantes da mais

tenra idade portando um dispositivo tecnolégico.

Para Lorenzo (2013), algumas instituicdes tém encontrado aplicacoes
Uteis das redes sociais na Educacéo e, atualmente, passaram a ser importantes
ferramentas no processo de ensino e aprendizagem no Ensino Superior.
Segundo o autor, por meio das redes, € possivel compartilhar informac¢des sobre
temas estudados ou propostos em sala de aula, assim como pode fortalecer o
envolvimento dos alunos e professores, por meio de um novo canal de
comunicacdo, tornando-se uma eficiente opg¢ado para a construgdo do

relacionamento entre alunos e professores.

De acordo com Moran (2012), as escolas ndo conectadas sédo escolas
incompletas (mesmo quando didaticamente avancadas). Alunos sem acesso
continuo as redes digitais estdo excluidos de uma parte importante da
aprendizagem atual: do acesso a informacao variada e disponivel on-line, da
pesquisa rapida em bases de dados, bibliotecas digitais, portais educacionais;
da participagdo em comunidades de interesse, nos debates e publicacdes on-
line, enfim, da variada oferta de servigos digitais.

Segundo Pechi (2013) “Aproveitar o tempo que os alunos passam na
internet para promover debates interessantes sobre temas do cotidiano ajuda os
alunos a desenvolverem 0 senso critico e incentiva os mais timidos a
manifestarem suas opinides”. Ainda, para o autor, € possivel aproveitar tais

propostas como forma de avaliacao individual e coletiva.



Para Bettio et al. (2012), com o uso das redes sociais, é possivel estender
0 espaco fisico das salas de aula, dessa forma o aluno nao é limitado apenas ao
tempo de uma aula e tem a oportunidade de ampliar as suas pesquisas com
temas que lhe interessam. Os professores, também, podem ter um feedback de
suas aulas, ou dar continuacdo as mesmas, por meio de féruns e chats.

O uso das redes sociais, nas universidades, possibilita a professores e
alunos, uma mudanca na dinamica das aulas, permitindo que, por meio destas,
sejam realizadas atividades complementares as aulas (MORAN, 2012).

De acordo com Mattar (2011) as redes sociais podem colaborar no
processo ensino-aprendizagem, entretanto como o movimento € novo, Sao
necessarias pesquisas que mostrem resultados. O autor cita motivos para a
utilizacao redes sociais em educacéo:

a) sdo o habitat dos estudantes. O Facebook, por exemplo, em pesquisa
realizada por Tyntec (2013) mostrou que os brasileiros acessam essa rede social
em seu celular, pelo menos uma vez por dia;

b) tém um potencial incrivel para gerar interacdo que € um dos principais
objetivos em educacéo;

c) possibilita formacéo de alunos para trabalhar em grupos e em redes,
portanto, nada mais adequado do que ja fazer isso de uma maneira auténtica.

Sendo assim ndo é possivel ignorar a influéncia que as redes sociais
geram na vida das pessoas. Aliar-se a elas e potencializar seu uso em favor de
uma educacdo comprometida com o desenvolvimento dos jovens deve ser um
dos objetivos das instituicdes de ensino e do professor.

Este trabalho tem como objetivo geral realizar um estudo sobre o uso das
redes sociais no desenvolvimento das atividades académicas. Para tanto, os
objetivos especificos serao:

Avaliar a importancia das redes sociais para 0s estudantes no
desenvolvimento de suas atividades académicas.

Apresentar a relevancia do uso das redes sociais no processo de ensino

e aprendizagem bem como suas implicacdes positivas e negativas.
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A idéia de rede surge como uma grande metafora que representa os
tempos
atuais e que precisa ser analisada e melhor compreendida. Essa forma de
organizacdo vem conquistando novos espacos e formas de agir baseadas na
colaboracdo e cooperacdo entre o0s segmentos envolvidos. Com o
desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas, principalmente aquelas

promovidas pelo advento da Internet, emergem em nossa sociedade novas
formas de relacdo, comunicacéo e organizacdo das atividades humanas, entre
elas, merecem destaque o estudo de redes sociais virtuais. (Machado & Tjiboy)

Vivenciamos uma era tecnoldgica, onde as informacfes estdo dispostas
e acessiveis de varias formas, em diferentes meios de comunicacdo, porém
percebemos uma confuséo entre o que é informacédo e o que é conhecimento. A
informacéo esta posta e acessivel para todos, porém o conhecimento deve ser
construido, significado e apropriado. (ALVES, MACHADO E SANTOS, 2016).

A discusséo do “lugar” de aprendizagem é uma discussao extremamente
atual, pois, enquanto o paradigma educacional remete a sala de aula, a nova
geracdo esta cada vez mais conectada em redes sociais virtuais. Inclusive,
muitas vezes, mesmo estando em salas de aula, alunos se encontram mais
presentes e participantes nas redes sociais.

De acordo com Martins (2015) essa realidade aponta para a necessidade
de reflexdo que vai além da sala de aula virtual. Se os alunos estdo nas redes
sociais, nao seria ali também um espaco de educacao e aprendizagem? Aliado
a isso, a sociedade acompanha um momento onde as redes sociais, além de
serem espacos de simples intera¢cdes sociais, sao espacos de mobilizagdo e
organizacao.

Apesar de se tratar de fendbmenos relativamente recentes, precisam ser
mais refletidos e discutidos, pois, pouco se sabe qual o rumo que estes espacos
podem tomar tanto do ponto de vista da educacao, quanto do ponto de vista da
organizacgao social. O certo, é que o “lugar’ da rede social, ja se mostrou capaz
de fazer grandes mobilizacdes e deixou de ser um simples espaco de troca de
informagdes corriqueiras.

As redes sociais sdo hoje espacos de interagdo, comunicagao e
informacdo. E necesséario pensar também, estes espacos como lugares de

aprendizagem, ja que sdo parte da cultura da sociedade de informacédo. Esta



reflexdo deve ser desprovida de pré-julgamentos e precisa ser encarada pelos
tedricos da educacdo, como uma possibilidade concreta atual. (MARTINS,
2015).

Para Tardif e Lessar (2005, p.57) dois importantes autores das tematicas
educacionais, vao definir a escola moderna como “um espaco social autbnomo,
fechado e separado do ambiente comunitario e dentro do qual as criangas séao
submetidas a um longo processo de aprendizagem”.

Para Maia e Mattar (2007 p. 6), “A EaD é uma modalidade de educacgéao
em que professores e alunos estdo separados, planejada por instituicdes e que
utiliza diversas tecnologias de comunicagao”. No texto, os autores exploram cada
elemento que compde a definicdo. Em relacdo a separacdo do espaco, se
referem a separacdo geografica entre professor e aluno, enfatizando que néo é
s6 em sala de aula que se aprende.

O principal propoésito dos espacos reais de aprendizagem, a reunido de
professor e aluno, fica sem sentido. A esfera ilimitada, incompreensivel, por tras
da tela do monitor se espalha além de todos os locais de aprendizagem que
conhecemos e pode abarcar o mundo, e até o cosmo. O tempo e os locais nédo
séo fixos. Este espaco inimaginavel ndo é fechado, protegido, pessoas e objetos
ndo sdo relativamente fixos, mas, pelo contrario, efémeros e transitérios.
Transforma-se frequentemente e rapidamente. Nao ha qualquer ambiente real
com o qual os estudantes possam interagir e estabelecer relacionamento.
(PETERS, 2004).

Pozo (2002) estipula trés caracteristicas para a aprendizagem: uma
mudanca duradoura de entendimento sobre determinado tema; a possibilidade
de transferir um entendimento sobre determinado tema para outra situacdo; uma
mudanca a partir de uma pratica realizada, incluindo uma préatica reflexiva.

Como tendéncia historica, as funcfes e os processos dominantes na era
da informagé&o, estdo cada vez mais organizados em torno de redes. As redes
constituem a nova morfologia social de nossas sociedades, e a difusédo da légica
de redes modifica de forma substancial a operacdo e os resultados dos
processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura. (CASTELLS, 1999)

Para Moran (2012, p.07) “A escola & pouco atraente.” Segundo este autor,
a escola ndo oferece atrativos e & desmotivante para os alunos e por este motivo,

muitos, principalmente no curso superior, estdo desistindo de estudar por



desinteresse, por falta de estimulos, por ndo gostarem de pesquisar e por
acreditarem que escola esta muito afastada de suas realidades. Ainda destaca
que “Nao basta colocar os alunos na escola. Temos de oferecer-lhes uma
educacdao instigadora, estimulante, provocativa, dindmica, ativa desde o comeco
e em todos os niveis de ensino” (MORAN, 2012, p. 08).

Escolas nédo conectadas séo escolas incompletas (mesmo quando
didaticamente avangadas). Alunos sem acesso continuo as redes digitais estdo
excluidos de uma parte importante da aprendizagem atual: do acesso a
informacéo variada e disponivel on-line, da pesquisa rapida em bases de dados,
bibliotecas digitais, portais educacionais; da participacdo em comunidades de
interesse, nos debates e publica¢des on-line, enfim, da variada oferta de servi¢os
digitais. (MORAN, 2012).

Por este motivo, acredita-se que as universidades tém que estar
conectadas e preparadas para um novo perfil de aluno, para que estas
acompanhem o avanco das tecnologias e possam tornar-se mais completas.

E preciso oferecer aos alunos uma aprendizagem inovadora, que 0s
motivem e que nao esteja necessariamente engessada a uma sala de aula
presencial, pois para Moran (2012, p.10) “Podemos aprender estando juntos
fisicamente e também conectados, podemos aprender no mesmo tempo eritmo
ou em tempos, ritmos e formas diferentes”.

A rede social € uma das formas de representacdo dos relacionamentos
afetivos ou profissionais dos seres entre si, em forma de rede ou comunidade.
Ela pode ser responsavel pelo compartihamento de ideias, informacdes e
interesses. (LORENZO, 2013)

Com a utilizacdo de um espaco de colaboracdo, como redes sociais, 0
professor por sua vez tera a oportunidade de verificar aspectos muitas vezes
dificeis de serem identificados em uma sala de aula, como a capacidade de
elaborar textos, melhoria do desenvolvimento na escrita, a pesquisa sobre um
assunto, a apresentacao de uma opinido e o debate entre os alunos. (LORENZO,
2013)

Segundo Pechi (2013, p. 1) “Aproveitar o tempo que os alunos passam na
internet para promover debates interessantes sobre temas do cotidiano ajuda os

alunos a desenvolverem o senso critico e incentiva 0os mais timidos a



manifestarem suas opinides”. E possivel aproveitar tais propostas como forma
de avaliagédo, individual e coletiva. (Leka & Grinkraut, 2014)

A utilizacdo das tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo em
salas de aula tem propiciado experiéncias de inversdo dos métodos tradicionais
de ensino, as chamadas “flipped classroom” ,nas quais a aprendizagem é
potencializada dado o maior envolvimento dos professores com os alunos e entre
os alunos e seus pares , aliada as possibilidades de transladacéo de contetdos
insita aos dispositivos tecnoldgicos méveis, transformando a escola em um novo
locus de aprendizagem. (Silva Souza).

Acredita-se que, independente do tipo de rede social, € possivel aproveita-
las, como recurso didatico e colaborativo no processo na construcdo do
conhecimento, enriquecendo em muito 0 processo de ensino e aprendizagem na
Educacao Superior. (Leka & Grinkraut, 2014).

O Facebook, por exemplo, tornou-se ndo s6 um canal de comunicacao e
um destino para pessoas interessadas em procurar, partilhar ou aprender sobre
determinado assunto, mas também, um meio de oportunidades para 0 ensino
superior, designadamente: € uma ferramenta popular; facil de usar; nao
necessita de desenvolvimento interno ou de aquisicdo de software; € util para
alunos, professores e funcionarios; permite a integracdo de diversos recursos no
Facebook; fornece alternativas de acesso a diferentes servigos; permite o
controle de privacidade (podemos controlar a informacao que queremos que 0s
outros vejam sobre noés); e, acima de tudo, ndo a podemos ignorar.
(GONCALVES E PATRICIO, 2010)

O Facebook disponibiliza diversos recursos que podem ser utilizados nas
instituicdes de ensino superior, por exemplo, é interessante que o professor crie
um perfil apenas para fins educativos, neste perfil, € possivel criar um grupo para
cada turma do professor. Por meio da utilizagdo destes grupos, o professor pode
comunicar-se com suas turmas e realizar propostas de trabalhos, debates e
outros, com cada turma, separadamente. Caso haja alguma publicacdo que seja
de interesse comum para todas as turmas, o professor podera posta-la na pagina
principal do seu perfil, dessa forma, todos os alunos que estdo adicionados ao
professor terdo acesso a esta publicacéo. (Leka & Grinkraut, 2014).

De acordo com Lorenzo (2013), instituicbes e educadores tém utilizado
cada vez mais o Facebook, com intuito de aperfeicoar o processo educativo e a



comunicacdo com os alunos, e ainda, ha varias formas de utilizar essa rede em
sala de aula.

Outro exemplo, os Weblogs podem dar suporte a educacdo de varias
formas, como um jornal académico, um espaco de reflexdo e discussdo dos
estudantes, uma forma de construir conhecimento de forma autbnoma e coletiva
(colaborativa), uma ferramenta para estimular e registrar pesquisas, uma
memoria coletiva para equipes remotas ou ndo, bem como uma orientacdo para
um estudante novo. Ainda, mesmo que todo o seu potencial ndo seja explorado
ao maximo, pode-se utiliza-lo para fornecer o contetdo de um curso e suas
atualizacoes, pois os professores podem publicar e atualizar materiais com mais
facilidade, eficiéncia e flexibilidade.

O Twitter € uma realidade muito flexivel porque pode assumir varios
significados: desde mensagem instantanea (MI), quanto de um SMS, até um
verdadeiro instrumento de rede social como forma peculiar de blog coletivo, que
permite criar, trocar e integrar ideias, noticias e conceitos; em resumo, um
verdadeiro e proprio laboratorio de micro comunicacdo em ebulicdo. (SPADARO,
2013).

Apenas no Brasil, o Twitter ja ultrapassou mais de um milhdo de usuarios
e a tendéncia é que esse numero cres¢a ainda mais, pois, esta rede, permite
uma grande variedade de utilizacdo. As instituicbes de ensino vém aderindo ao
uso do Twitter, pela forma de comunicacédo rapida e principalmente, por causa
do limite de caracteres, 140, que provocam os alunos a realizarem comentarios
concisos. (LORENZO, 2013).

Acredita-se que a utilizacdo das redes sociais proporciona um recurso
valioso no processo ensino e aprendizagem na Educacéo Superior. No entanto,
€ necessario estar atento e verificar quais implicacfes positivas e negativas,
podem ocorrer durante esse processo, de maneira a serem utilizadas com
propriedade e sucesso, entre professores e alunos, evitando assim, possiveis
frustacdes com o novo recurso. (Leka & Grinkraut, 2014)

O uso das redes sociais, nas universidades, possibilita a professores e
alunos, uma mudanca na dinamica das aulas, permitindo que, por meio destas,
sejam realizadas atividades complementares as aulas (MORAN, 2012).

Também é possivel disponibilizar materiais aos alunos, com antecedéncia

ou durante as aulas, utilizando diferentes midias, como textos, imagens, videos



e links, permitindo que estes, realizem as suas reflexdes e comentarios na
propria pagina. As redes sociais, ainda, podem auxiliar professores e alunos, na
organizacéo das aulas, por meio de agendas que podem ser publicadas com
datas e eventos importantes, como avaliacdes, entregas de trabalhos, palestras,
entre outros. (LORENZO, 2013).

Outro fator muito importante e algumas vezes desmotivante ao docente,
€ a disponibilidade de tempo, fora da instituicao, que este deve ceder ao trabalho,

pois é necessario estar sempre conectado as redes, publicando novas
postagens e verificando a participacéo de seus alunos. (Leka & Grinkraut, 2014)

Conhecimento é integrar a informacao no nosso referencial tornando-a
significativa para nos. Alguns alunos estdo acostumados a receber tudo pronto

do professor e, portanto ndo aceitam esta mudanca na forma de ensinar.
Também ha os professores que ndo aceitam o ensino multimidia, porque parece
um modo de ficar brincando de aula. (MORAN, 2007).

Educar é um processo complexo, que exige mudancas significativas,
investimento na formacdo de professores, para o dominio dos processos de
comunicacdo da relacdo pedagogica e o dominio das tecnologias. S6 assim,
poderemos avangar mais depressa, com a consciéncia de que, em educacéo,
ndo € tdo simples mudar, porque existe uma ligacdo com o passado, que €&
necessario manter, e uma visdo de futuro, a qual devemos estar atentos.
(MORAN, 2012).

Os alunos tém necessidade de lidar e enxergar significados nas
aprendizagens e, conforme explicita Moran (2013, p.30), com as tecnologias
digitais moveis pode-se desafiar as instituicdes a deixarem o modelo tradicional
de ensino, centrado no professor, migrando-se para uma aprendizagem centrada
na participacéo e integragdo com contextos significativos.

Devemos salientar que a tecnologia, por si s6, ndo gera nenhuma
transformacdo. Ela tornou-se um meio, eficaz e fundamental, de colaboracao ao
processo ensino e aprendizagem. Para isso, € preciso que o0s professores
estejam adequados a tecnologia, torne-se usuario da internet e esteja conectado
aos recursos oferecidos pela web, como as redes sociais. (LEKA E GRINKRAUT,
2014)

Acredita-se que, atualmente, o professor € um facilitador do processo de

aprendizado e a pesquisa e interagao proporcionadas pelas novas tecnologias e



pelas redes sociais, propiciam algumas mudangas nas técnicas tradicionais de
ensino, possibilitando uma nova linguagem, entre educadores e estudantes.
(LEKA E GRINKRAUT, 2014)

Diante desta realidade, a educacdo necessita achar metodologias
diferenciadas e diversificadas, para dar conta da demanda educacional atual:
jovens que sdo nativos digitais, imersos em um mundo de estimulos e
experiéncias rapidas, fluidas, extremamente atraentes e estimuladoras, que, no
entanto, ndo demonstram interesse e comprometimento com a sua formacéo
educacional. (ALVES, MACHADO E SANTOS, 2016).

Portanto, 'as préticas pedagdgicas precisam gerar atividades que
envolvam a colaboracéo potencializando a comunicacédo e ajudando a colocara
educacdo em um patamar de modernidade condizente com o desenvolvimento
da sociedade do século XXI" (SANTOS E BEHRENS, 2008, p. 11).

Assim, com a popularizacdo da internet e a proliferacéo das redes sociais,
os ambientes online ganham for¢ca como ferramentas didaticas relevantes para
acesso a informagao, interacdo e producao coletiva de saberes (CASTELLS,
1999).

Deste modo, as TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacéao)
inseridas na educacéao por meio das redes sociais possibilitam novas formas de
lidar com a informacgdo, por ser um espago privilegiado de expressdes, por
romper barreiras geograficas e temporais e por permitir a construcdo do
conhecimento através de uma forma autdbnoma, colaborativa e vivenciada
(DORSA e SANTOS, 2012).

Portanto explorar as potencialidades das redes sociais na educacao é
uma boa oportunidade, para nativos e imigrantes digitais, incorporar, reconhecer
e aproveitar as vivéncias dos alunos com as tecnologias para construir e
desenvolver préaticas pedagdgicas mais condizentes com o perfil e o cotidiano do
aluno contemporaneo (DORSA E SANTOS, 2012).

Segundo Carita, Padovan e Sanches (2011), as redes sociais tornam

possivel o uso de novas estratégias e ferramentas para apoiar a aprendizagem,
oferecendo possibilidades inovadoras para o processo de ensino-aprendizagem.
Além de diminuir as barreiras de comunicac¢éo entre alunos e professores,

estende-se o0 espaco fisico das salas de aula, aumentando também o tempo de



envolvimento dos discentes com os contetidos (PATRICIO e GONCALVES,
2010).

Porém, o desafio é saber de que forma todo este arsenal de informacdes,
gue ndo encontram barreiras de tempo e de espaco, podera contribuir para a
democratizacdo do conhecimento, visando aprendizagens significativas em que
a nova informacao seja interiorizada e incorporada naquilo que o sujeito ja
conhece (AUSUBEL, 1982).

Sendo assim, o desafio imposto a escola por esta atual sociedade €&
imenso. Ela deve desenvolver nos estudantes competéncias e habilidades para
participar e interagir num mundo globalizado, altamente competitivo, que valoriza
o ser flexivel, criativo, capaz de encontrar solu¢cBes inovadoras para 0s
problemas de amanh&, ou seja, a capacidade de compreendermos que a
aprendizagem é um processo dinamico (COUTINHO e LISBOA, 2011).

Portanto, essas tecnologias estao transformando a maneira de ensinar e
aprender, oferecendo maior versatilidade, interatividade e flexibilidade de tempo
e de espaco educacional (SILVA e COGO, 2007).

As tecnologias de informacéo e comunicacdo, em especial os softwares
colaborativos disponibilizados por meio da internet, fazem parte da rotina dos
jovens (PATRICIO E GONCALVES, 2010).

Esses novos instrumentos vem ampliando a interatividade e a flexibilidade
de tempo no processo educacional, por isso é possivel fazer uso das redes
sociais para contribuir no processo de ensino-aprendizagem (SILVA E COGO,
2007).

O problema esta no fato das redes sociais serem consideradas como
elemento de distracdo nas escolas. Na maior parte das instituicées de ensino o
acesso a essas paginas é bloqueado para os alunos. Assim, para que se possa
usufruir desta ferramenta para otimizar o ensino, é preciso que as redes sociais
sejam melhor exploradas através do planejamento de uso com critérios, ética e
responsabilidade (LORENZO, 2011).

O Facebook pode ser explorado como ferramenta pedagogica importante,
principalmente na promo¢ao da colaboragéo no processo educativo, e ainda,
permite a construcdo critica e reflexiva de informacdo e conhecimento
(FERNANDES, 2011).



O planejamento para a utilizacdo das redes sociais como suporte a
educacado exige compreender a estrutura e cultura organizacional da instituicéo
de ensino visando adequa-la aos aspectos técnicos das ferramentas existentes
para fins educacionais, além de questdes de privacidade, ética e politicas de
apoio da direcdo que devem ser contempladas. (PAULESKY et al , 2012)

Sabe-se que uma rede social envolve informacdes pessoais e conteldos

publicados podem gerar exposi¢cao indesejada, tanto por parte do professor
guanto do aluno. Nestas situagdes, caso interesse, é possivel utilizar os recursos
de privacidade como restringir a visualiza¢éo de albuns, fotos ou marcacdes para
uma pessoa especifica ou para um grupo de pessoas. (PAULESKY et al, 2012)

Para o melhor uso das midias eletrénicas utilizadas em uma instituicao,
0S recursos tecnoldgicos e os contetdos publicados na rede social podem estar
integrados a outras ferramentas da organizacdo como o site, twitter etc. Por este
motivo, definir os critérios para selecdo dos conteudos que serdo veiculados em
outras midias utilizadas na instituicdo é uma tarefa requerida. (PAULESKY et al
, 2012)

Os professores sentem-se na obrigacdo de utilizar esses aparatos
tecnoldgicos, mas muitas vezes néo tem formacgao, assisténcia técnica ou apoio
da estrutura escolar na organizagdo dos tempos e espacos de utilizacdo dos
mesmos em seus planejamentos.

Apesar de uma grande massa nao fazer parte desse mundo digital, o
namero de conectados cresce a cada dia e a participacdo em comunidades
virtuais tem se tornado um habito no cotidiano dos internautas.

A expressdo comunidade virtual passa a ser popularizada através do
trabalho do jornalista americano Rheingold (1996, p.20) e serve para designar
grupos de pessoas que se relacionam no ciberespaco através de lagcos sociais,
onde hajam interesses compartilhados, sentimento de comunidade e perenidade
nas relagoes.

Observa-se nas redes agentes estratégicos que funcionam como
dinamizadores do fluxo de informacdes e interconexdes, que estimulam o
debate, propéem, desafiam os demais membros do grupo chamando-os a
participacdo e geram ou aliviam tensdes na articulacao das diferencas. Dentro
deste fluxo cadtico de conectividade, o poder de articulagdo se evidencia

naqueles que possuem maior mobilidade e rapidez na relacdo de conexdes, eles



séo chamados de hubs7, pessoas que ocupam uma posicéo dentro da rede com
grande indice de contatos, capazes de atuar rapidamente neste mundo de
compressdo do espaco e dissolucado de fronteiras. Alguns desses softwares
mostram o mapeamento da rede, isto é, os graus de separacdo entre 0s
usuarios.

Dessa forma, as redes sociais podem contribuir para a mobilizacdo dos
saberes, 0 reconhecimento das diferentes identidades e a articulagdo dos
pensamentos que compdem a coletividade. Por isso € possivel a escola fazer
uso dessas redes sociais levando em consideracao as intervencdes intencionais
dos professores, que podem funcionar como agentes capazes de contribuir para
o aprofundamento das tematicas discutidas nesses espagos e orientar as
discussbes, auxiliando no aprofundamento dos temas, na sintese de idéias, no
levantamento de aspectos significativos e nos secundarios, na andlise critica dos

dados.

METODOLOGIA

Esta pesquisa se enquadra em uma pesquisa bibliogréfica. Foi realizado
um levantamento bibliografico tendo em vista os autores mais relevantes que

abordam em suas andlises o tema proposto neste projeto.

ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos dados levantados, e por meio de leitura de outro autores,
notou-se que o0 uso das redes sociais no meio académico é uma forma de
ferramenta na qual tanto alunos quanto professores podem interagir para uma
melhor aprendizagem, para um melhor esclarecimento de determinado assunto
estudado dentro de sala de aula, tendo apenas o cuidado de usar a rede social

de forma correta e ndo para outros fins ndo académicos.

Educadores em sala de aula, ao questionarem quantos alunos possuem
perfis nas redes sociais observam que boa parte afirma ter e fazer uso desse
recurso tecnologico. Dessa maneira, ndo ha como negar que esse fato se trata
de uma realidade imutavel e cabe aos professores a oportunidade de fazer uso

do mesmo também para fins educativos.



Neste contexto, é inevitdvel o questionamento: como fazer das redes

sociais ferramentas aliadas da aprendizagem?

O educador deve entdo buscar meios 0s quais Ihe proporcionarédo o
alcance dos objetivos em sala de aula, mediante a relacdo de ensino versus

aprendizagem.

Um objetivos ao se usar as redes sociais em sala de aula, é fazer com
gue os alunos se sintam motivados a adquirir 0 conhecimento necessario
utilizando uma ferramenta que possuem dominio e além disso passam horas do

seu dia em contato com a mesma.

As redes sociais também podem atuar como forma de interagdo,
tornando-se um meio valioso do qual pode proporcionar ao educador maior

facilidade ao desempenhar suas fun¢gbes em sala de aula.

Véarios podem ser os beneficios proporcionados pelo uso das redes
sociais em sala de aula, desde que utilizadas de forma consciente por ambas as

partes (docentes e alunos).

E importante considerar que durante o uso dessa ferramenta, a imagem
do professor enquanto profissional, deve ser preservada, ou seja, 0o professor
deve ser concebido como tal dentro e fora de escola. De preferéncia, o professor
deve criar um perfil nas redes sociais para uso exclusivo profissional. E
imprescindivel comportamentos adequados tanto de alunos quanto de

professores ao interagirem por meio da mesma.

Com o uso dessa ferramenta, o educador pode orientar os alunos no
sentido de Ihes mostrar que os grupos no Facebook, por exemplo, atuam como
importantes espagos para troca de informacdes acerca dos conteddos
ministrados em sala de aula. Assim, os alunos poderéo ter a oportunidade de
indicar links, paginas de reportagens e artigos interessantes, videos, os quais
poderdo contribuir para o avango da aprendizagem. E importante salientar, que

mesmo nesse meio, a presenca do professor é indispenséavel.

Outra possibilidade de uso das redes sociais para estes fins, sdo os
debates virtuais. O professor pode propor um tema da atualidade previamente
trabalhado em sala de aula e assim, os alunos expressam suas ideias l& mesmo

no ambiente virtual. Um dos pontos positivos dessa atividade € que até os alunos



mais timidos se sintam a vontade para expor suas ideias, o que talvez em sala

de aula presencial néo fariam.

Outro aspecto, também possibilitado pelo uso dessas ferramentas, € o
calendario das atividades que incluem: entrega de trabalhos, visitas técnicas e
outros eventos culturais que podem ser notificados pelo menu do “meu

calendario” e “eventos”, disponibilizados pelo Facebook.

Quando os alunos tiverem duvidas ao realizar suas atividade em casa
estas podem ser compartilhadas nos grupos das redes sociais e sanadas pelo

professor ou até por um colega, |l mesmo e assim todos podem visualiza-las.

Como se pode observar, varios sdo os beneficios proporcionados pelo

uso dessa tecnologia, porém alguns cuidados s&o necessarios.

Para que se faca uso das redes sociais para fins de aprendizagem é
necessario estabelecer regras previamente, das quais todos alunos devem estar
cientes e que devem atuar como um cddigo de conduta. Assuntos que fogem do
contexto da aula, ou até mesmo brincadeiras ou compartilhamentos de links e
imagens que tirem o foco e o0 objetivo do grupo devem ser imediatamente
notificados pelo professor. Assim, o aluno que desrespeitar as regras estara

sujeito a punicdes ou até mesmo banimento do grupo.

Outro cuidado que o professor e a escola devem ter ao se faze uso dessa
tecnologia como aliada da aprendizagem, é deixar os pais dos alunos cientes
das reais intencbes e objetivos do mesmo, assim evita de interpretacdes

errbneas.

Por ultimo, sempre havera alunos, mesmo que em menor quantidade, que
ndo usam esses recursos tecnoldgicos, seja por desconhecer tais meios ou
talvez por ndo ter condi¢cdes de acesso ao computador, celular, tablet ou até
mesmo internet. Diante desta realidade, torna-se imprescindivel o cuidado para
gue esses alunos nao se sentirem excluidos. Sendo assim, uma maneira de se
evitar tal fato e todos terem acesso, é fazer uso de ferramentas disponibilizadas

pela intranet da prépria escola.

CONCLUSAO



A utilizagdo de redes sociais para fins no meio académico é um tema
pouco abordado em artigos cientificos, talvez pelo fato do assunto ser recente.
Neste estudo o principal objetivo por meio de pesquisas, foi de observar e propor
para alunos e professores o uso de novas tecnologias no aprendizado dentro de

sala de aula.

As novas tecnologias de informacao e comunicagao podem auxiliar nessa
caminhada, desde que n&o sejam utilizadas de maneira ingénua, numa versao
escolarizada, baseada no sonambulismo tecnolégico.

A utilizacao desses recursos deve vir acompanhada, além de um minimo
dominio técnico, de uma visao historica e social. O aluno da atualidade tem perfil
diferente de um aluno de vinte anos atras por exemplo. Além disso, atualmente,
o aluno tem dominio e interesse por essas tecnologias, possuindo ao seu alcance
ferramentas que podem motiva-lo durante os seus estudos, basta o professor

saber como utiliza-las de maneira apropriada.

Por meio deste artigo ficou evidente também que o uso de redes sociais
como o Facebook, pode ser usado ndo somente como ferramenta de interacéo
social entre amigos para descontrair, mas também como forma de convivio entre

alunos e professores para aprendizado além da sala de aula.

Por fim, destacam-se que sdo inUmeros 0s pontos positivos quanto ao seu
uso no meio académico, seja para o desenvolvimento de atividades ou até
mesmo na expansao do conhecimento além da sala de aula. Existem diversas
ferramentas que as redes sociais podem oferecem aos alunos e de como a cada

dia que passa estar integradas ao meio académico.
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